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2020 年 5 月度 当社の業績概要について 
 

【保険代理店事業】 

5 月度の申込 ANP の状況につきましては、新型コロナウイルス感染症の影響により、来店、訪問と

いった実際にお会いしての面談件数は減少したものの、オンライン保険相談の利用が引き続き好調に推

移した結果、対面販売は前月比 12％増となりました。一方、協業販売については、商談件数減少の影響

により、前月比 11％減となりました。通信販売につきましては、引き続き堅調に推移したものの、緊急

事態宣言下で大幅に伸長した前月からは 22％減となり、全チャネル合計で 5％の減少となりました。 

前年同月比につきましても、通信販売が約 1.8 倍と大きく伸長いたしましたが、対面販売、協業の減

少により、全体では 19%の減少となりました。 

 

 

【共通プラットフォームシステム（略称：ACP）の販売状況について】 

5 月度の ACP の販売状況については、新型コロナウイルス感染症の影響による B to B ビジネスの不

振により、顧客情報管理システム「御用聞き」、申込共通プラットフォームシステム「丁稚（DECHI）」

共に販売 ID 数は横ばいで推移いたしました。 

 

 申 込 A N P 

前月比（増減率） 前年同月比（増減率） 

通信販売 (生保) ▲22%  80% 

対 面 販 売  12% ▲32% 

協     業 ▲11%  ▲35% 

合     計 ▲ 5%  ▲19% 
 

※全体におけるシェアが極めて小さいことから｢法人｣欄を別掲いたしておりません。(合計値には反映しております) 

※2019 年 10 月より、ASP 事業を業績指数として開示しております。 
※ANP とは新契約年換算保険料の意味で、月払い保険料 5,000 円の場合、ANP は 60,000 円となります。一時払いの保険商品について

は、保険料を ANP 相当額に調整しております。 

※申込件数及び申込 ANP とは当社が代理又は媒介した契約に係るものであり、実際に契約が成立した件数及び ANP とは異なります。 

※ACP は現在、顧客管理システム「御用聞き」と申込共通プラットフォーム「丁稚(DECHI)」を主要機能とし保険代理店へ販売してお

ります。 

     

  

人とテクノロジーを深化させ進化する会社 
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【保険代理店事業】 

 
 

 

【共通プラットフォームシステム】 

 

 累計 前月比（件数） 前年同月比（件数） 

御用聞き 2,635 20  1,677 

丁  稚 4,760 10 － 

 

 
 

 

 

 

 

0

100

200

300

400

500

600

700

800

対面販売(ANP) 通信販売（生保) 協業(ANP) 法人(ANP)

0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

6,000

7,000

8,000

（件） ID数（丁稚） ID数（御用聞き）

（百万円） 



3 

・APPENDIX 
 

【folder】 

folder とは当社が開発した保険証券管理アプリです。OCR 機能により保険証券を登録し、管理する

だけでなく、保険会社との連絡先が連携され、ご家族などと保険契約情報を共有することができるな

ど様々な機能が実装されております。 
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 累計 前月比（件数） 前年同月比（件数） 

ダウンロード数 22,491 1,391  16,443 

保険証券登録数 20,047 2,518 15,993 
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