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2020年７月実施 “就職活動継続中の”21卒学生アンケート 

苦戦中が７割  対面/Web面接の違いに戸惑う声も 

当社は、就職活動を継続している 21 卒学生に対して行ったアンケートの結果を発表いたします（回答者数 236

名）。学生の中には、内定を取得しつつ就職活動を継続する人がいる一方、未だ内定のない学生も一定数おり、

また、今年から主流となった Web 面接については、対面面接との違いに戸惑う声が多く聞かれました。 

＜内定取得済、または最終選考まで進んでいる学生と、そうでない学生とで二分された状況＞ 

アンケートにより、現在、就職活動を継続している学生の約４人に１人がすでに「内定を取得している」ことが

判明しました。また、「内定を取得している」「最終選考に進んでいる」を合わせると、約 43%となります。

一方で、「１社以上の選考に進んでいる」ものの、最終選考までは進んでいない学生も同じく約 43%いることか

ら、就職活動を継続する学生の中でも、内定を取得している、または内定取得に近い位置にいる学生と、そうで

ない学生とで二分されていると言えそうです。なお進行状況については、約 72%の学生が「苦戦している」「や

や苦戦している」と答えており、秋以降も就職活動を続ける学生が少なからずいるものと予想されます。

1.7%

3.8%

8.5%

43.2%

15.7%

27.1%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

会社説明会、インターン、就活…

就活イベントに参加した

選考には進んでいないが、…

１社以上の選考に進んでいる

最終選考に進んでいる

内定を取得している…

就職活動の選考状況

28.8%

43.2%

23.3%

4.7%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

苦戦している

やや苦戦している

やや順調に進んでいる

順調に進んでいる

就職活動の進行状況



 

 

15.7%

44.9%

16.5%

20.8%

2.1%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

違う

やや違う

わからない

あまり変わらない

変わらない

対面/Web面接で違いを感じるか

 

＜約６割が、対面での面接と Web 面接に、違いを感じると回答＞ 
対面面接と Web 面接に違いがあるかを聞いたと

ころ、「変わらない」と「あまり変わらない」が

約 23%で、「やや違う」と「違う」で約 61%とい

う結果になりました。このことから、例年とは

違った面接・選考であると多くの学生が感じて

いることが見てとれます。 

 

Web 面接の特性を理解し、Web 面接での見え方

のポイントなどを押さえているかどうかで印象

面は大きく変わるため、学生も企業 Web 面接に

慣れているかで評価が変わってくる可能性があ

ります。 

 

 

＜違いを感じる理由（アンケートより抜粋）＞ 
・相手に自分の思いが伝わっているのか心配 

・入室マナーなどが web 面接ではないため 

・会って実際の雰囲気が分かるわけではないから 

・相互の通信環境で選考が左右されると感じたから 

・WEB では顔、対面では全身が見られるので、所作等で意識する点が異なると感じる 

・表情の見え方や話し方が web ならではで、気をつけなければならない 

・対策においてはカメラの写り方やトラブルへの対処の仕方も頭に入れなければならないから 

・web 面接ではカメラを見ながら話したり、うなずく際にも大きくうなずくなどの工夫を行わなければならない 

・対面だと作法も大事、web だととにかく話し方が大事 

・通信状況や面接を受ける部屋の状態も考えなければならない点 

・WEB だと面接官の人以外の働いている人がわからないので会社の雰囲気がわからない 

・Web 面接だと目線を画面ではなくカメラに向けるよう意識する 

・対面だとマスクで面接、web だと顔がはっきり見えるのが違う 

 

 

＜調査名称：就活に関するアンケート＞ 
対象      ：当社就職支援サービスに登録した 2021 年卒業予定者のうち、就職活動を継続している学生 

回答者数 ：236 名 

期間      ：2020 年 7 月 3 日-7 月 10 日 

 

 

＜「新卒カレッジ®」の概要＞ 
累計 2,188 名の就職支援実績*1 のある大学４年生向けの就職支援サービスで、就活対策の研修から集団面接会

までをワンストップで無料提供しています。全国 59 大学*と提携し、キャリアセンターや就職課と二人三脚で学

生の支援をしていることが大きな特徴です。現在、新型コロナウイルス感染予防の観点から、サービスはすべて

オンライン化。就活相談、就活講座、集団面接会などを、すべてオンライン上で提供しています。 

*1：2013 年２月～2019 年４月までの累計 *2：2019 年１月時点 

詳細サイト URL：https://www.jaic-g.com/service/university/  
 

【お問い合わせ先】 

株式会社ジェイック  担当：稲葉 

E-mail： info@jaic-g.com テレワーク実施中のため、メールでのご連絡をお願い致します。 

https://www.jaic-g.com/service/university/

