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株式会社テリロジー（本社：東京都千代田区、代表取締役社長：阿部 昭彦、以下「テリロジー」）は、

当社の ICTサービス提供事業連結子会社である株式会社テリロジーサービスウェア（本社：東京都千代
田区、代表取締役社長：鈴木 達、以下「テリロジーサービスウェア」）が開発及び販売活動を展開する
多言語映像通訳サービス「みえる通訳」について、2020 年９月１日より千葉県（県知事：森田 健作）
を通じて千葉県内の新型コロナウイルス感染症患者受け入れ施設に無償で提供を開始したことを発表
いたします。 
この度は、千葉県内の新型コロナウイルス感染症対策に係る軽症者等の療養施設に「みえる通訳」の

医療通訳プランが無償で提供され、外国人患者と千葉県庁職員及び医療スタッフとの円滑なコミュニケ
ーションを支援いたします。 
 
【無償支援の概要】 
■提供サービス 
多言語映像通訳サービス「みえる通訳」（ https://www.mieru-tsuyaku.jp/ ）：医療通訳プラン 

 
 <対応言語> 
  （医療通訳）６言語 
  英語、中国語、韓国、ベトナム語、スペイン語、ポルトガル語 

  （一般通訳）13 言語＋手話 
  英語、中国語、韓国語、ポルトガル語、スペイン語、タイ語、 
  ロシア語、ベトナム語、フランス語、タガログ語、ネパール語、 
  インドネシア語、ヒンディー語、日本手話 

 
■提供台数 
みえる通訳 医療通訳プラン ４ID～10ID 

 
■期間 
2020年９月１日（火）～11月 30 日(月)まで 

 
なお、発表内容の詳細につきましては、別紙「テリロジーサービスウェア、千葉県庁に新型コロナウ

イルス感染症患者への受け入れ支援として医療通訳サービスの無償提供を開始」をご参照ください。 
 
本リリースに記載されている社名、商品名は、各社の商標または登録商標です。 

 
【株式会社テリロジーサービスウェアについて】  

株式会社テリロジーサービスウェアは、2017年に会社設立、ビジュアルコミュニケーションに関す
るソリューション事業やネットワークセキュリティに関するネットワークサービス事業を中核に、市
場および顧客ニーズに対応した ICTソリューションサービス事業を展開しているサービス提供事業会
社です。 
顧客は大企業や中堅・中小企業、リテール販売事業を中心に 1,000 社を超え、月額課金の ICTサー

ビス関連ビジネスでは豊富な経験と実績を上げています。 
（https://www.terilogy.com/company/profile/serviceware.html） 

 

本件に関するお問い合わせ先 

【サービスに関するお問い合わせ先】 
株式会社テリロジーサービスウェア 

ソリューション事業部 
インバウンドソリューショングループ 
TEL：03-4550-0556、FAX：03-3237-3316 

e-mail：info@mieru-tsuyaku.jp 

【報道関係者お問い合わせ先】 
株式会社テリロジー 

マーケティング（広報宣伝）担当 齋藤清和 
TEL：03-3237-3291、FAX：03-3237-3316 

e-mail：ksaito@terilogy.com 
 

テリロジー連結子会社テリロジーサービスウェア、 

千葉県内の新型コロナウイルス感染症患者受け入れ施設に 

多言語映像通訳サービス「みえる通訳」を無償提供 

https://www.mieru-tsuyaku.jp/
https://www.terilogy.com/company/profile/serviceware.html


テリロジーサービスウェア、千葉県庁に新型コロナウイルス感染症患者への
受け入れ支援として医療通訳サービスの無償提供を開始

2020年9月4日
株式会社テリロジーサービスウェア
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株式会社テリロジーサービスウェア(本社：東京都千代田区、代表取締役社長:鈴木 達)は、2020年9月1日より千

葉県庁(県知事：森田 健作)と連携し、医療通訳に対応した多言語映像通訳サービス「みえる通訳」の無償提供を開

始いたしました。

この度、「みえる通訳」は千葉県内にある数ヵ所の新型コロナウイルス感染症対策に係る軽症者等の療養施設へ無償

提供され、外国人患者と千葉県庁職員及び医療スタッフとの円滑なコミュニケーションを支援いたします。

無償支援の概要

【提供サービス】

多言語映像通訳サービス「みえる通訳」 医療通訳プラン

「みえる通訳」HP https://www.mieru-tsuyaku.jp/

<対応言語>

（医療通訳）6言語

英語・中国語・韓国・ベトナム語・スペイン語・ポルトガル語

（一般通訳）13言語＋手話

英語・中国語・韓国語・ポルトガル語・スペイン語・タイ語

ロシア語・ベトナム語・フランス語・タガログ語・ネパール語

インドネシア語・ヒンディー語・日本手話

【提供台数】

みえる通訳 医療通訳プラン ４ID ～ 10ID

【期間】

2020年9月1日（火）～11月30日(月)まで

【対象】

千葉県内の新型コロナウイルス感染症患者の軽症者等療養施設

<みえる通訳とは？>

「みえる通訳」は、タブレットやスマートフォ

ンを使い、リアルタイムで通訳オペレータ―

を画面上に呼び出してご利用いただける

サービスです。１３言語と手話に対応してお

り、窓口などの場面でお使いいただけます。


