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サイバーコム、国内最大のコールセンター・ＣＲＭ業界の一大イベント 

「コールセンター/ＣＲＭ デモ＆コンファレンス 2020 in 東京」に出展 

 

 

サイバーコム株式会社（代表取締役社長：渡邊 剛喜）は、2020 年 11 月 12 日（木）より池袋サン 

シャインシティ・文化会館で開催される「コールセンター/ＣＲＭ デモ＆コンファレンス 2020 in 東京」

に出展することをお知らせ致します。  

「コールセンター/ＣＲＭ デモ＆コンファレンス 2020 in 東京」は約 150 の出展社による展示会 

と 120 を超えるセミナープログラムにて構成される国内最大級のイベントであります。 

 

サイバーコムは、長年にわたるソフトウェア開発で蓄積したノウハウと技術力から創出した自社製品 

「Cyber Smart ®シリーズ」を販売しており、お客様から大変ご好評をいただいております。 

今回は、コロナ禍において導入急増中のリモートワークを支援する新製品を加えて展示致します。 

 

【新製品】 

・セキュアなリモートワーク環境を実現！  "楽々セキュアコネクト TM" 

・リアルタイムで人とモノの可視化を実現！ "Cyber Position NaviTM" 

 

サイバーコムでは、事例のご紹介を中心に、製品や各種サービスをご提案し、ご担当者様がお困りに

なられている課題を解決させていただきます。皆様のご来場を心よりお待ちしております。 

 

 

●「コールセンター/ＣＲＭ デモ＆コンファレンス 2020 in 東京」について 

  会  期：2020 年 11 月 12 日（木）・13 日（金） 10:00-17:30 

  会  場：サンシャインシティ・文化会館 

   主  催：株式会社リックテレコム、月刊コールセンタージャパン、 

インフォーマ マーケッツ ジャパン株式会社 

   ＵＲＬ：https://www.callcenter-japan.com/tokyo/ 
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●当社の出展について 

  出 展ブース：『3A-12 ブース』 

 出 展テーマ：『お客様の業務に合わせた新しいワークスタイルをご提案致します。』 

  見 ど こ ろ：コールセンターシステム " Cyber CTI " 、オフィス電話システム " Cyber IP-PBX " 、 

スマートフォンで内線化を実現する " Cyber Phone ®" 、セキュアなテレワーク環境を

実現する "楽々セキュアコネクト TM" 、リアルタイムで人とモノの可視化を実現する 

"Cyber Position NaviTM" を展示致します。コロナ禍における「新しい働き方」を   

ご提案致します。パンフレットだけでは伝わらないデモ環境を是非ご体験ください。 

 

 

●新型コロナウイルス感染症拡大防止の取り組みについて 

 サイバーコムは、新型コロナウイルス感染症の感染拡大防止を図るために東京都にて策定された 

「感染拡大防止ガイドライン」に沿った対策を徹底して出展致します。 

「感染症防止と経済社会活動の両立を図ること」、「新しいワークスタイル」の定着に向けて、 

ご来場頂くお客様におかれましては、マスクの着用及び設置しておりますアルコール消毒液での 

手指消毒にご協力お願い致します。 

 

＜ 主催者及び当社による安全対策の概要 ＞ 

 ●アルコール消毒液の設置 

 ●展示物、商談スペースなど、手が触れる場所の定期的な消毒清掃 

  ●適正な距離を確保するための各種サインの設置 

  ●エントランスでのサーモグラフィーの設置 

  ●商談スペースなど対面を伴う場所へのパーテーションの設置 

  ●展示ホール内における定期的な換気 

  ●混雑時における入場の制限 

  ●救護室の設置 

  ●看護師の常駐 

 

以 上  


