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ジェーシービー及び JCB エクセが DX 人材の育成研修 

「イントラマート BPM実践ワークショップ研修」を採用 

～コロナ禍のテレワーク環境下でも受講可能なオンライン形式で提供～ 

 

株式会社ＮＴＴデータ イントラマート（本社：東京都港区、代表取締役社長：中山 義人 以下、イ

ントラマート社）は、株式会社ジェーシービー（本社：東京都港区、代表取締役社長：浜川 一郎 以

下、JCB社）及び子会社で BPO（ビジネスプロセスアウトソーシング）を事業展開する株式会社 JCBエ

クセ（本社：鳥取県、代表取締役社長：梅沢章 以下、JCBエクセ社）にデジタルトランスフォーメーシ

ョン（DX）実現に向けて業務改革を推進する人材育成研修「イントラマート BPM実践ワークショップ研

修」をオンラインで提供したことを発表します。 

 

イントラマート社は、新たな技術や多様なコンポーネント群と連携し、業務のデジタル化・自動化を

実現する Digital Process Automation Platform※1「intra-mart®」を主軸に業務プロセス全体のデジ

タル化・自動化による企業の生産性の向上で豊富な実績を誇っています。「イントラマート BPM実践ワ

ークショップ研修」は、そうした実績から長年蓄積してきた業務改革や改善のコンサルティングのノウ

ハウを研修プログラムとして再構成したワークショップ型の DX人材の育成研修サービスです。これま

でに、日立グループやトヨタグループ、オリックスグループをはじめ多くの提供実績があります。 

 

日本発唯一の国際カードブランド運営会社である JCB社は、昨今著しくキャッシュレス化が進む市場

環境において、安心・安全な決済環境の提供とともに、社内業務の効率化に積極的に取り組んでいま

す。こうした中、DXを実現する社内の人材育成を促進する手段として、イントラマート社が提供する業

務改革人材育成研修「イントラマート BPM実践ワークショップ研修」が採用されました。 

 

＜採用の目的とポイント＞ 

1. BPM（Business Process Management）※2に関する基本的な知識を習得できる 

2. 自社のビジネスモデルや業務プロセスを用いた実践的な改革の構想を描くスキルが身に付く 

3. 1および 2の習得と実習を通じて DX実現に必要となる基本的な思考プロセスを習得できる 

4. 大企業による採用実績が豊富にある 

 



 

「イントラマート BPM実践ワークショップ研修」は、イントラマート社が持つノウハウを体系化しリ

ーズナブルな費用で DX実現に向けて業務改革を推進する人材を育成する唯一無二の研修サービスで

す。BPMの考え方と TOC理論（制約条件の理論）を組み合わせ、業務の変えられない理由や業務の目

的、問題の大きさを含む現状（As-Is）の可視化から、それらが解決されるあるべき姿（To-Be）と変え

られる論拠を紐付けし、そこから導き出したプロセスをデジタル化する仕組みと変革効果、移行計画ま

での改革構想を立案できる能力が習得できます。 

 

今回、それぞれの本社が遠隔にある JCB社及び JCBエクセ社の受講者が同時に参加するにあたり、ま

たコロナ禍でテレワークを実施していることを鑑み、Web会議ツールの機能を駆使したオンライン形式

により、全受講者がリモートによる参加で全プログラムを提供しました。JCB社および JCBエクセ社か

らの本研修に対する高い評価を踏まえ、今後もイントラマート社はテレワークを実施するお客様にオン

ラインによる研修サービスを継続して提供し、人材の育成を通じて企業の DX実現を力強く支援してい

きます。 

 

■株式会社ジェーシービー  上級執行役員 カードサービス本部長 

株式会社 JCBエクセ    代表取締役社長 梅澤 章様のコメント 

当社は既に RPA等の自動化ツールを業務フロー内で活用してきましたが、その改善が部分最適に留ま

り、業務の目的から見た全体最適なフロー構築には結びつかない印象を持っていました。本研修は、そ

れを補ってくれる前例のないプログラムである印象を受けました。実業務を題材とするこの研修は極め

てリアリティのある場であり、変えられない現状を変える思考プロセス変革や、討議を通じて社員本来

の能力を覚醒させる可能性のある研修だと感じました。BPMが当社の業務プロセス変革の大きな武器と

なることを期待しています。 

 

https://www.global.jcb/ja/ 

 

※１： Digital Process Automation Platformは、企業内のあらゆる業務を最適なプロセスに見直し、

RPAや AIなど新たなデジタル技術や多様な開発コンポーネント群との連携により、業務全体のデ

https://www.global.jcb/ja/


ジタル化・自動化をエンドツーエンドで実現するプラットフォームです。「intra-mart」は、シ

ステム共通基盤として様々な業務システムを集約することで、業務プロセスのデジタル化を素早

く手軽に可能とし、企業のデジタルトランスフォーメーションを発展的に実現します。 

 

※２：BPMは、業務プロセスを中心に業務に関わる人やモノ(帳票等)、そしてシステムを可視化し、 

業務分析と改善を継続的に行う DXの取り組みと親和性が高いビジネスプロセス管理の手法で 

す。世界標準のビジネスプロセス・モデリング表記法の BPMN（Business Process Modeling  

Notation）に基づき業務プロセスを描画して可視化し、部門間を跨ぐ業務プロセスや関連性を 

把握するフレームワークを活用することで、あるべき姿（To-Be）の業務プロセスのデジタル 

化・自動化の実現が容易となります。 

 

 

■関連 Webサイト 

・Digital Process Automation Platform「intra-mart」 

 https://www.intra-mart.jp/whats/ 

・intra-mart BIORA 

https://www.intra-mart.jp/biora/ 

 

 

■会社概要 

株式会社NTTデータ イントラマートは、Web システム構築のための商用フレームワーク製品「intra-

mart」の開発及び販売を中心に事業展開しております。1998 年より、当社が企画、開発した独自のシ

ステム開発フレームワーク、業務コンポーネント群、アプリケーションシリーズは、2020年3月末現在

7,500社を超える企業へ導入されており、200社以上のパートナーと共に、システム構築、コンサルティ

ング、教育、運用支援に到るまでのトータルソリューションを提供しています。 

 

社 名 ： 株式会社ＮＴＴデータ イントラマート 

代表者 ： 代表取締役社長 中山 義人 

設  立 ： 2000年2月 

資本金 ： 7億3,875万円 

売上高 ： <連結>69億1,500万円（2020年3月期） 

従業員数： <連結>215名（2020年3月末現在） 

事業内容： 「intra-mart」の企画・開発・販売・保守及びその導入に関するコンサルティング・ 

システム開発・教育の提供。 

 

▼本件に関するお問い合わせ先 

企業・一般の方                  報道関係の方 

株式会社NTTデータ イントラマート         株式会社NTTデータ イントラマート 

セールス&マーケティング本部            セールス&マーケティング本部 宇田/雨宮 

E-mail: contact@intra-mart.jp                    TEL: 03-5549-2821 / FAX: 03-5549-2816 

https://www.intra-mart.jp/whats/
https://www.intra-mart.jp/biora/
file://192.168.109.3/sales/SH+MH%E7%AE%A1%E7%90%86/Marketing/(%5E.%5E)%E3%83%9E%E3%83%BC%E3%82%B1%E3%83%86%E3%82%A3%E3%83%B3%E3%82%B0%E3%83%81%E3%83%BC%E3%83%A0/27_%E3%83%97%E3%83%AC%E3%82%B9%E3%83%AA%E3%83%AA%E3%83%BC%E3%82%B9/2020%E5%B9%B4%E5%BA%A6/20200908-10(%E4%BB%AE)IM-RPA%E9%80%A3%E6%90%BA%E5%BC%B7%E5%8C%96/%E6%96%87%E6%A1%88/contact@intra-mart.jp


E-mail: info@intra-mart.jp  

Home Page: https://www.intra-mart.jp/ 

※1：「intra-mart」は株式会社ＮＴＴデータ イントラマートの登録商標です。 

※2：その他記載されている会社名、システム名、製品名は一般に各社の商標、又は登録商標です。 

file://192.168.109.3/sales/SH+MH%E7%AE%A1%E7%90%86/Marketing/(%5E.%5E)%E3%83%9E%E3%83%BC%E3%82%B1%E3%83%86%E3%82%A3%E3%83%B3%E3%82%B0%E3%83%81%E3%83%BC%E3%83%A0/27_%E3%83%97%E3%83%AC%E3%82%B9%E3%83%AA%E3%83%AA%E3%83%BC%E3%82%B9/2020%E5%B9%B4%E5%BA%A6/20200916_%E4%BD%8F%E5%8F%8B%E6%9E%97%E6%A5%AD%E6%83%85%E5%A0%B1%E3%82%B7%E3%82%B9%E3%83%86%E3%83%A0%E5%85%B1%E5%90%8C%E9%96%8B%E7%99%BA/%E6%96%87%E6%A1%88/info@intra-mart.jp
https://www.intra-mart.jp/

