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2012年12月３日 

ジャパンベストレスキューシステム株式会社 

代表取締役 榊原 暢宏 

（東証・名証一部：2453） 

 

当社子会社の株式会社ライフデポがソフトバンクBB株式会社と共同運営 

Yahoo! BB会員向け生活サポートサービス 
「BBお掃除&レスキュー」を提供開始 

～ 日常生活の「もしも」に電話一本で24時間365日格安受付 

毎週月曜日に特価セールも実施 ～ 

生活救急サービス及び総合生活サポートサービスを当社が提供 

 

当社子会社である株式会社ライフデポ（本社：東京都千代田区、代表取締役 笠井 篤史、

以下ライフデポ）とソフトバンクBB株式会社（本社：東京都港区、代表取締役社長 兼 CEO 

孫 正義、以下ソフトバンクBB）は、ソフトバンクBBが提供するブロードバンド総合サービ

ス「Yahoo! BB」およびソフトバンクBBが提携するインターネットサービスプロバイダー事

業者との協業サービス「SoftBank ブロードバンド サービス」のご利用者を対象に、日常

生活でのさまざまな「もしも」に24時間365日専用フリーダイヤルで対応する生活サポート

会員サービス「BBお掃除＆レスキュー」を2012年12月３日より提供開始いたします。 

 

「BBお掃除＆レスキュー」は、日常生活で発生する水、カギ、ガラスの緊急トラブルに、

出張費・作業料無料※1で対応し、自動車・バイクのトラブルには優待価格で作業に駆けつ

ける「緊急駆け付けサポート」と、ご自宅のお掃除や庭のお手入れなどを格安で請け負う

「ハウスキーピングサービス」をご提供し、当社はこれらの業務を受託いたします。 

「ハウスキーピングサービス」では、新規会員さまを「スタンダード会員」として一般

価格の20％割引でサービスをご提供いたします。「スタンダード会員」として一度でもハウ

スキーピングサービスをご利用いただいたリピーターさま、もしくは「BBお掃除＆レスキ

ュー」を契約いただいてから６カ月以上契約を継続された会員さまを「ゴールド会員」と

して、一般価格の30％割引にてサービスご提供いたします。 

また、毎週月曜日には先着者限定で「BBお掃除＆レスキュー」メニューから週変りの特

価セール※２を実施いたします。 
※１

 現地での作業見積もりにより、別途部品代および特殊作業料が発生する場合があります。 

※２
 会員さまお一人につき１回／月のご利用に限ります。また、一部地域や時間帯、時期によりご対応でき

ない場合があります。 

 

なお、「Yahoo! BB」サービスおよび「SoftBank ブロードバンド サービス」と「BBお掃

除＆レスキュー」を同時に新規加入されたお客さまを対象に、新規申し込み特典として「BB

お掃除＆レスキュー」月額利用料を最大２カ月間無料でご提供いたします。 

ＮＥＷＳ ＲＥＬＥＡＳＥ 
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JBRグループはソフトバンクBBとともに、今回の「BBお掃除＆レスキュー」の提供開始に

より、Yahoo! BB会員の毎日の暮らしをサポートし、さらに充実した日常生活支援サービス

を提供してまいります。 

 

「BBお掃除＆レスキュー」の概要は以下の通りです。 

 

＜「BBお掃除＆レスキュー」概要＞ 

サ ー ビ ス 

名 称 
BBお掃除＆レスキュー 

サ ー ビ ス 

開 始 日 
2012年12月３日（月） 

月額使用料 480円 / 月（税込） 

サ ー ビ ス 

利用対象者 

「Yahoo! BB ADSL」、「Yahoo! BB ホワイトプラン」、「Yahoo! BB バリュープ

ラン」、「Yahoo! BB 光 with フレッツ」、「Yahoo! BB 光 フレッツコース」、

「Yahoo! BB for Mobile」、「SoftBank ブロードバンド サービス」のいずれ

かをご利用のお客さま 

申 し 込 み 

方 法 

（1） 「Yahoo! BB」および「SoftBank ブロードバンド サービス」の契約

時にオプションサービスとして申し込み 

（2） ソフトバンクBB サービスサイトから追加で申し込み 

ブロードバンド総合サービス「Yahoo! BB」 

http://ybb.softbank.jp/ 

ブロードバンド総合サービス「SoftBank ブロードバンド サービス」 

http://sbs.softbank.jp 

サ ー ビ ス 

内 容 
生活救急サービス、総合生活サポートサービス 

Ｕ Ｒ Ｌ http://bbsoujiresc.jp 

 「BBお掃除＆レスキュー」は、ソフトバンクBB株式会社の登録商標です。 
 「Yahoo!」および「Yahoo!」「Y!」のロゴマークは、米国Yahoo! Inc.の登録商標または商標です。 
 SOFTBANKおよびソフトバンクの名称、ロゴは、日本国およびその他の国におけるソフトバンク株式会社

の登録商標または商標です。 
 
 
 
【本件に関するお問い合わせ先】 

報道機関から…ジャパンベストレスキューシステム株式会社 
Tel: 052-883-0850 Fax: 052-883-0913  e-mail: ir@jbr.co.jp 

 

お客さまから…ジャパンベストレスキューシステム株式会社 

Tel: 052-883-0850  

ソフトバンクBB インフォメーションセンター 

Tel:0800-1111-820 e-mail: help@sbb-support.jp 

 

 


