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各位 

2021年 4月 22日 

株式会社システムサポート 

 

システムサポート、「SHIFTEE（医療従事者向け ワクチン接種会場シフト版）」を

自治体・医師会向けに開発 

新型コロナウイルスのワクチン接種に係る医療従事者のシフト作成をサポート 

 
 

株式会社システムサポート（本社：石川県金沢市、代表取締役社長：小清水 良次、以下 STS）は、新

型コロナウイルスのワクチン接種会場でワクチン接種に係る医師、看護師など医療従事者のシフト作成

をサポートするクラウド型シフト作成システム「SHIFTEE（医療従事者向け ワクチン接種会場シフト版）」

を開発し、5月 10日より提供を開始します。 

「SHIFTEE（医療従事者向け ワクチン接種会場シフト版）」は、STSが提供するクラウド型シフト管

理システム「SHIFTEE」をベースに、ワクチン接種会場のシフト作成に必要となる機能を追加し、自治

体や医師会に向け提供するものです。 

 

■開発の背景 

新型コロナウイルスのワクチン接種を迅速かつ円滑に進めるため、各自治体では、ワクチンの供給量や

医療機関の空き状況などに応じて、医療機関での個別接種以外に、集団接種が可能な特設会場を設けて

います。会場でワクチン接種に係る医療従事者は、自身の所属する病院等で勤務しながら持ち回りやス

ポットで会場を担当する場合が多く、会場を運営する自治体は、会場ごとに医療従事者のシフトを作成

し、不足人員を募集で補いながらシフトを調整していく必要が生じます。会場でのワクチン接種に係る

医療従事者のシフト作成をスムーズにするため、「SHIFTEE（医療従事者向け ワクチン接種会場シフト

版）」の開発に至りました。 
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■『SHIFTEE（医療従事者向け ワクチン接種会場シフト版）』詳細 

1.概要 

「SHIFTEE（医療従事者向け ワクチン接種会場シフト版）」は、新型コロナウイルスのワクチン接種

会場でワクチン接種に係る医療従事者のシフト作成をサポートするクラウド型シフト管理システムです。 

「SHIFTEE（医療従事者向け ワクチン接種会場シフト版）」の利用により、会場を運営する自治体は、

会場ごとに必要な医療従事者のシフト枠（いつ、どの会場で、医師が何名、看護師が何名必要かなど）を

作成し、システムに登録している医療従事者に向けてメールや PUSH 通知機能を使って一斉に人員募集

をかけることが可能です。それに対して医療従事者は、PCやスマートフォンなどから、自身が協力でき

る日程にシフトを登録することができます。 

自治体、医療従事者、現場スタッフなど、会場でのワクチン接種における多くの関係者がクラウド上の

「SHIFTEE（医療従事者向け ワクチン接種会場シフト版）」を通じて迅速に情報を共有することで、ス

ケジュール調整の手間やタイムロスを削減でき、円滑なワクチン接種実施が期待できます。 

 

2.想定利用ユーザー 

・新型コロナウイルスのワクチン接種会場を運営し、医療従事者を募集、管理する自治体 

・ワクチン接種を支援する医師会 

 

3.利用メリット 

・自治体はワクチンの供給量や供給スケジュール、会場規模等に応じてシフト枠を作成し、会場ごとに

必要な人員募集が可能 

 ・医師や看護師など必要スキルに応じてシフト枠を設定できるため、医療従事者はいつ、どの会場で、

どのスキルの人員を何名募集しているのか把握が容易 

・医療従事者は、募集状況に合わせて、PCやスマートフォンなどから自身のシフトを登録可能 

 ・クラウドシステムのため、自治体、医療従事者、現場スタッフと多岐にわたる関係者間での情報共有

が容易 

 ・医療従事者以外の一般事務スタッフや会場スタッフ等のシフトについても作成が可能 

・「SHIFTEE」アプリ版の利用により、自治体からの応援要請やシフトの確定などを PUSH通知で受け

取り可能で、確認漏れ防止が期待できる 

・システムを通じてスピーディーに必要な人員を確保できるため、住民への円滑なワクチン接種実施

が期待できる 

 

4.「SHIFTEE（医療従事者向け ワクチン接種会場シフト版）」を利用したシフト作成の流れ 

＜事前準備＞ 
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① 自治体は、会場でワクチン接種に協力する医療従事者の情報（医師、看護師などのスキル、所属病

院、利用権限等）や、ワクチン接種を実施する特設会場の情報などを一括初期設定 

② 医療従事者へ URLと個別のログイン IDをお知らせ 

 

＜運用開始＞ 

① 自治体は、各会場に必要な医療従事者のシフト枠を作成 

② 自治体は、各会場に必要な人数をメールや PUSH 通知機能を使って医療従事者に向けて一斉にお

知らせ 

③ 医療従事者は、PCやスマートフォンなどから「会場シフト画面」で自身のシフトを登録 

④ シフトが不足した場合、自治体は「応援画面」より医療従事者に向けて応援を要請 

⑤ 自治体がシフトを確定、該当する医療従事者へお知らせ 

⑥ 医療従事者は、「個人画面」で会場と日程を確認し、当日出勤する 

 

5.運用イメージ図 
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6.費用 

・初期費用：無料（設定代行オプションあり） 

・月額費用：ワクチン接種会場数×10,000円（税込 11,000円）／月 

※ユーザー（医療従事者）の登録人数について、上限はありません。 

※詳細につきましては、こちら（https://www.shifteeapp.jp/contact/）までお問い合わせください。 

 

■クラウド型シフト管理システム「SHIFTEE」とは 

SHIFTEEは、120以上の要望・改善を組み込んだスマートフォン／タブレット対応の現場志向のク

ラウド型シフト管理システムです。多数のスタッフの条件を組み合わせた勤務シフトを簡単、効率的

に作成し、また導入企業の条件に応じて設定を柔軟に変更できます。 

「シフトを組む条件が多い」、「スタッフから急な変更や休みの要望がある」、「店舗・グループ間

で応援要請がある」といった管理者の悩みを解決し、シフトの作成に必要な時間の大幅な削減が期待

できます。 

 

『SHIFTEE』の特徴 

◎ どんなシフトでも対応（店舗間応援も可） 

◎ シフト作成に必要なスキルを見える化 

◎ データ連携でシフトに関する業務を効率化 

 

『SHIFTEE』の主な機能（Web版、アプリ版共通） 

●シフトの希望提出依頼 

管理者はスタッフに対し、シフト希望提出依頼を一斉送信できます。 

●シフトの希望提出 

スタッフは希望のシフトを選択するだけで、スマートフォン等でどこでも簡単にシフトの提出が

できます。 

 ●シフト希望の集約と作成 

スタッフが提出したシフト希望は、管理者のシフト作成画面に自動的に集約されます。管理者は

固定シフトやパターンも利用しシフト作成を行います。また AIによるシフト自動作成も可能です

（オプション）。 

●シフトの確定 

シフト管理者により作成されたシフトの内容が、スタッフに通知されます。 

●ヘルプ募集・応答 

管理者はヘルプ機能により、スタッフに対し応援の呼びかけを行うことができます。 
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SHIFTEEの価格 

初期費用：無料（設定代行オプションあり） 

月額費用（1ユーザーあたり）：200円（税込み 220円）～ 

 

※無償のトライアル版のお申し込みがホームページより可能です。（http://www.shifteeapp.jp） 

 

 
 

- 利用規約 

https://www.shifteeapp.jp/shifteecloud_public.pdf  

- 個人情報保護方針 

https://www.sts-inc.co.jp/privacypolicy/  

 

 

●株式会社システムサポートについて 

1980年の設立以降、ITシステムの企画から開発、運用・保守をワンストップで提供。近年ではデータ

ベースやクラウド基盤、ERP パッケージなどの分野での技術力を強みとしています。オリジナルパッケ

ージとしては、建て役者（建築業向け一元管理システム）や SHIFTEE（クラウド型シフト管理システム）、

就業役者（勤怠・作業管理システム）を開発・販売。お客さまの ICT 環境を支援するサービスを幅広い

業界で提供しています。 

所在地 ： 〒920-0853 石川県金沢市本町 1-5-2 リファーレ 9F 

代表  ： 代表取締役 小清水 良次 

URL  ： https://www.sts-inc.co.jp 

 

※記載の会社名、製品名は、各社の商標または登録商標です。 

 

http://www.shifteeapp.jp/
https://www.sts-inc.co.jp/
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本件に関する報道関係者のお問い合わせ先 

株式会社システムサポート 

経営企画部 城（きずき） 

TEL:076-265-5151 

 


