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2021 年 オリコン顧客満足度調査 

「不動産仲介 購入 マンション 近畿」 

２年連続 第１位を受賞 
 

株式会社日住サービス（本社：大阪市北区、代表取締役社長：中村 友彦）は、株式会社 oricon 

ME より 2021 年 9 月 1 日に発表されました「2021 年 オリコン顧客満足度調査『不動産仲介 購

入 マンション 近畿』」において、第１位を受賞いたしましたのでお知らせいたします。 

2020 年に引き続き、2年連続の受賞になります。 

 

 

 

 
●「不動産仲介 購入 マンション」の調査概要 

調査形態   ：インターネット調査 

調査回答者  ：6,404 人 

調査対象企業数：63 社 

調査期間   ：2021/03/26～2021/04/19 2020/04/01～2020/04/30 2019/04/26～2019/05/10 

調査対象者  ：性別 指定なし 

年齢     ：25 歳～79 歳 

地域     ：全国 

条件     ：過去 7年以内に「個人向け不動産仲介会社」を利用して住居用マンションを購入したこ

とのある人 

定義     ：宅地や建物（建物の一部を含む）の売買、交換または貸借の代理、仲介、斡旋行為を 

業務として行う企業のうち、「不動産の売買の仲介」を業務内容とする不動産仲介企業 

ただし、「新築物件」の仲介のみ行っている企業は対象外とする 

 


