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セブン・フィナンシャルサービスと共同運営 

来店型保険ショップに“新たな顧客体験”を｡ 
～ライフプラン全般の相談に対応、オンライン相談も導入、パイロット店舗は東京赤羽を予定～ 

 

保険・証券・住宅ローンと複数の金融商品を横断して１社で取り扱い、ライフプランニングをもとにした金

融コンサルティングを行う「ブロードマインド株式会社」（本社：東京都渋谷区、代表取締役社長：伊藤清、証

券コード：7343、以下「当社」）は、株式会社セブン&アイ・ホールディングス傘下の株式会社セブン・フィナ

ンシャルサービス（本社：東京都千代田区、代表取締役社長：水落辰也、以下「セブン・フィナンシャルサー

ビス」）と、「セブン保険ショップ～おさいふコンシェルジュ～」の共同運営について合意したことをお知らせ

いたします。保険商品に加え NISA を始めとする資産運用商品や住宅ローンに関するご相談も対応可能な店舗

として、2021年 10月中旬にパイロット店舗である「セブン保険ショップ～おさいふコンシェルジュ～赤羽店」

をイトーヨーカドー赤羽店にオープン予定です。来店だけでなくオンラインでの相談も実施し、コロナ禍の来

店型保険ショップにおける新たな顧客体験の創造を目指します。 

 

■共同運営店舗「セブン保険ショップ～おさいふコンシェルジュ～」展開の背景 

高齢社会の進展により「人生 100 年時代」を迎えようとしている中、老後 2000 万円問題が話題となり、

一般生活者の資産形成に対する意識は高まっているものの、依然として金融資産の持ち方は低金利が続く預

貯金に偏重している状況です。 

2020 年８月 21 日に日本銀行調査統計局が発表した資金循環の日米欧比較に関するレポートによれば、ア

メリカの家計の金融資産の構成は、現金・預金が 13.7％、株式が 32.5％、投資信託が 12.3％ですが、他方、

日本は 54.2％が現金・預金、株式は 9.6％、投資信託は 3.4％となっています。 

このような状況下で、2020 年８月に金融庁がまとめた「金融審議会 市場ワーキング・グループ報告書」

では、顧客にふさわしいサービスの提供において、お客様のライフプランなどを踏まえた目標資産額や安全

資産とリスク性資産の適切な割合を検討することや、保険・証券・銀行など単一の業態に留まらずに横断的

に行うことなどの必要性を述べています。 



 
 

来店型保険ショップにおいても、特定の商品に留まらず、お客様に最適なソリューションの提供を目指す

べく「セブン保険ショップ～おさいふコンシェルジュ～」の共同運営に至りました。 

 

 

■顧客体験価値向上の取り組み 

1. 新カテゴリー ～おさいふコンシェルジュ～ のコンセプト 

単なる金融商品の案内や比較に留まらず、お客様に寄り添い、家計にまつわる様々なお悩みをご相談

いただけるような場所を提供したいという思いからこのようなネーミングといたしました。 

取扱い商品として、これまでの保険商品に加え NISA を始めとする資産運用商品の提供や、住宅ローン

のご相談対応を可能とし、“新たな顧客体験”としてライフプランニングをもとにしたワンストップの

コンサルティングをお届けしてまいります。 

 

2. コロナ禍におけるサービス提供 

サービスの提供については、ショップへの来店だけではなくオンラインによる相談も実施いたしま

す。矢野経済研究所の「来店型保険ショップ市場に関する調査（2020 年）」によると、来店型保険ショ

ップにおけるオンライン相談の導入は 11％に留まりますが、新型コロナウイルス感染症はいまだ終息

せず、当面は直接のご来店を躊躇される方も一定数想定されます。 

このような中、ブロードマインドが独自開発したオンライン商談システム「ブロードトーク」や、ラ

イフプランシミュレーションシステム「マネパス」を導入・活用し、ショップへご来店いただかなくと

もお金に関する不安や疑問を気軽に・納得がいくまでご相談いただけます。 

 

 

■店舗情報 

 

店舗名：「セブン保険ショップ～おさいふコンシェルジュ～赤羽店」開設日：2021 年 10 月中旬を予定 

所在地：〒115-0055 

東京都北区赤羽西１-７-１ イトーヨーカドー赤羽店 

営業時間：午前 10：00～午後８：00 



 
 

定休日：なし（施設に準ずる） 

形式：来店・オンライン 

URL：https://www.7hokenshop.com/ 

 

 

＜セブン・フィナンシャルサービスについて＞ 

セブン＆アイグループはコンビニエンスストア、スーパーストア、百貨店、専門店、金融サービスなど多

彩な業態を通じてお客様の暮らしに寄り添い、生活や社会の変化をいち早く察知して、新たな価値をお届け

し続けています。流通サービスのリーディングカンパニーとして、豊かで心躍るイノベーションにチャレン

ジしています。セブン・フィナンシャルサービスは、首都圏のイトーヨーカドー、アリオ店内に、お買い物

ついでに気軽にご利用いただける来店型保険ショップとして「セブン保険ショップ」16 店舗を運営してお

り、保険に関する幅広い相談を承っております。 

 

□会社名   ：株式会社セブン・フィナンシャルサービス（https://www.7fin.jp/） 

□代表者   ：代表取締役社長 水落辰也 

□本社所在地 ：〒102-8435 東京都千代田区二番町４番地５ 

□設立    ：1975 年 12 月 

□資本金   ：75 百万円 

□事業内容  ：金融持株事業・リース事業・損害保険代理店業・生命保険代理店業 

 

 

＜ブロードマインド株式会社について＞ 

『私たちは金融サービス業として革新を起こし続け、自分らしい未来を歩む人々が溢れる世界を創る』と

いうミッションを掲げるブロードマインドは、保険・投資信託・債券、住宅ローンなど国内約 60 社の幅広

い金融商品を取り扱い、主に個人のお客様に対して保険の見直し・家計相談・相続対策、また法人の財務基

盤強化など、年間 20,000 件程の様々なお金に関するニーズにワンストップでお応えするフィナンシャルパ

ートナーサービスを提供しています。 

 

□会社名   ：ブロードマインド株式会社（https://www.b-minded.com/） 

□代表者   ：代表取締役社長 伊藤清 

□本社所在地 ：〒150-0022 東京都渋谷区恵比寿南１-５-５ JR 恵比寿ビル７F 

□設立    ：2002 年１月 

□資本金   ：５億 5765 万 1000 円 

□事業内容  ：フィナンシャルパートナーサービス事業（個人・法人向けの金融コンサルティング） 

生命保険・損害保険・少額短期保険代理店業、住宅ローン代理業・金融商品仲介業 関東 

財務局長（金仲）第 424 号、銀行代理業 関東財務局長（銀代）第 281 号、経営コンサ 

ルティング業務 

□主なプロダクト： 

・無料ライフプランニング シミュレーション『マネパス』（https://www.moneypass.jp/） 

・BtoC 特化型オンライン商談システム『ブロードトーク』（https://www.b-minded.com/broadtalk/） 

 

 

 

https://www.7fin.jp/
https://www.b-minded.com/
https://www.moneypass.jp/
https://www.b-minded.com/broadtalk/


 
 

■本件に関する問い合わせ 

経営企画室 広報担当：冨永 
TEL   03-6675-7748 
MAIL   bm-pr@b-minded.com 
 


