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企 業 理 念 社 名 の 由 来

1 0 年 ビ ジョン

私たちは、一人ひとりの想いを大切に、
お客様の感動を生み出し
安心で快適な暮らしと社会の実現に貢献します

一人ひとりが主役
私たちは、自主・自律する一人ひとりが
互いを尊重し合う環境を育みます

つなぐよろこび
私たちは、自らの成長を原点に、
つながるすべての人々へよろこびの輪をひろげ、
信頼の絆を深めます

社会を担う責任と誇り
私たちは、暮らしとビジネスの
ライフラインを担う責任を深く自覚し、
誇りとします

私たちは、お客様のために
主体的に
　自ら考え、自律的に行動し、
　新しいことに挑戦します
フェアに
　高い倫理観をもって公正に行動します
誠実に
　感謝を心に刻み、素直な心で行動します
チームワークのもとに
　多様性を活かし、高い成果を生み出します
現場を起点に
　お客様接点である現場を大切に、
　発想し行動します

考え、行動します

私たちが目指すこと
（存在意義）

私たちが大切にすること
（経営姿勢）

私たちの判断や行動のよりどころ
（行動指針）

コミュニケーション・ネットワークの世界で

お客様一人ひとりの想いを先取りしたサービスを創出し

最も頼りになるパートナーとなる

社名

（ 英文表記：  ）

社名の由来 

コネクシオ（CONEXIO）は、ラテン語の
「絆」を語源としています。
コネクシオには、私たちが、お客様一人
ひとりの想いを大切につなぐとともに、
つながるすべての人々へよろこびの輪
をひろげ、信頼の絆を深めていく、とい
う願いと熱き決意が込められています。

コーポレート・ 
ロゴマークの意味

全体をかたどる大きな円弧は、人と人、
企業と企業、そして価値をつなぐ架け
橋のイメージです。
人をつなぎ、情報をつなぐことで、感
動、よろこびをひろげ、新たな価値を創
造していく企業姿勢を表現しています。

コーポレートカラーの意味 

先進性と清新さを象徴する明るいブ
ルーは、お客様一人ひとりの想いを先取
りするサービス創出に取り組む私たち
の未来視線と誠実さを表現しています。

CONTENTS

SECTION 2  コネクシオのビジョン

09 価値創造モデル
11 外部環境への対応（リスクと機会）
13 中期経営計画2020の総括
15 中期経営計画2023の概要

SECTION 3  コネクシオの戦略

17 社長メッセージ
21 コンシューマ本部長メッセージ（事業戦略）
25 法人本部長メッセージ（事業戦略）
29 管理本部長メッセージ

SECTION 5  データセクション

51 財務ハイライト
53 非財務ハイライト
54 貸借対照表
55 損益計算書
56 キャッシュ・フロー計算書
57 コーポレートデータ
58 社外からの評価

SECTION 4  コネクシオのマテリアリティ

33 コネクシオのサステナビリティ
35 マテリアリティ1　情報格差の解消と豊かな情報社会の実現
37 マテリアリティ2　ビジネス社会のDX推進
39 マテリアリティ3　事件・事故の発生防止と自然災害に強い社会づくりへの貢献
41 マテリアリティ4　環境問題への取組み
43 マテリアリティ5　ダイバーシティ＆インクルージョンの推進
47 コーポレート・ガバナンス
49 取締役・監査役

本報告書について
当社が重要と考える統合報告書の機能としては、中長期的かつ持続的な企業価値増大に向けた
実現プロセスをステークホルダーの皆様へお伝えすることであります。当社の経営戦略と 
財務・非財務資本等との関連性を示した情報を発信することで、当社経営の高度化にむけて、 
対話を通じた相互理解を深めるべく、ステークホルダーの皆様とのコミュニケーションツールと
して発刊するものであります。

 対象期間	 2020年度（2020年4月1日〜2021年3月31日） 
活動や取り組み内容は一部に過去及び直近のものも含みます。

 対象範囲	 コネクシオ株式会社及びコネクシオウィズ株式会社
 発行時期	 2021年11月

 問い合わせ先	 総務部サステナビリティ推進課　TEL.03-5331-3608
	 E-mail sasutena@conexio.co.jp
※2022年1月11日に移転を予定しております。移転後のお問い合わせ先電話番号は、次のとおりです。
　TEL.03-5408-3100（代表）

編集方針
本統合報告書は、財務情報と非財務情報を統合し、経済産業省が発表
した「価値協創ガイダンス」などを参考に編集しています。全てのス
テークホルダーの皆様との対話ツールとして改善を図りながら毎年
発行する予定であります。
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コ ネ クシオ の 目 指 す 姿

当社は、「人をつなぐ、価値をつなぐ」という理念ステートメントのもと、 
安心で快適な社会の実現に貢献することで、全てのステークホルダーの皆様との信頼の絆を深め、 
継続的な企業価値の向上を目指しています。

企 業 理 念

人をつなぐ、
価値をつなぐ

コネクシオを取り巻く
外部環境

環境変化への 
対応策

実現のための 
戦略

オンライン限定プラン普及による
店頭での来店客数・販売台数減少

顧客の⾏動変容に合わせた
顧客接点の多様化

ニューノーマル時代へ向け、
クラウド・モバイルを活用した

テレワークやDXの拡大

SDGs経営の浸透

詳細はP11

詳細はP11

店舗での営業から、
ショッピングセンターや店舗から離れた

地域への出張販売を強化する等、
リアルの顧客接点の拡充

店頭だけでなく、電話やオンラインを
活用したサポートサービスの

ラインナップを拡充し、各種設定サポートや
遠隔サポート等を展開

自宅や外出先でも、
会社で仕事をしているのと同等の水準で

業務ができる環境をつくり、
新しい働き方を実現する「Mobile WorkPlace

（モバイルワークプレイス）」を拡大

社会の持続的な成長に貢献するため、
中期目標を定め、SDGs推進委員会を中心に

5つの重要課題の解決を推進

新 中 期 経 営 計 画
詳細はP15

事 業 戦 略
（ コンシュー マ ）

詳細はP21

事 業 戦 略
（ 法 人 ）

詳細はP25

経 営 基 盤 の 強 化
詳細はP29

S D G s 経 営 の 推 進
詳細はP33

目 指 す 姿

デジタル化が進む社会のニー ズを捉え、

新たなサービスとソリューションを創出し、

豊かな生活・ビジネスに貢献する

2 0 2 3 年 度  定 量 目 標

営業利益

120 億円

当期純利益

80 億円

ROE

12％以上
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2,758百万円

18％

12,462百万円

82％

コ ネ クシオ の 事 業

当社は、通信キャリア認定ショップを中心としたコンシューマ事業（個人顧客向け事業）、 
モバイルソリューション提供を中心とした法人事業（法人顧客向け事業）の2つの事業領域において、 
様々な商品・サービスをお届けしています。

コンシューマ事業では、通信キャリア認定ショップ運営、量販

店等へのスマートフォン等の卸売や販売支援のほか、保険

ショップ「ほけんの窓口」の運営を行っています。

法人事業では、スマートフォン等の販売、マネージドモバイルサービス

（ヘルプデスク等）、ソリューション商材、IoTソリューション、及び決済

サービス（コンビニエンスストアに対するプリペイドカードの提供等）の

提供を行っています。

コンシュー マ 事 業

法 人 事 業

通信キャリア認定ショップ
NTTドコモ、KDDI（au、UQ mobile）、楽天モ
バイルの通信キャリア認定ショップを全国に展開
しています。“お客
様に選ばれる”付加
価値の高いショッ
プづくりを進めて
います。

モバイルソリューション
法人のお客様に対して、スマートデバイスを利用
したソリューションサービスを提案します。また、
お客様ごとのニーズに合わせたモバイルヘルプ
デスクや端末設定

（キッティン グ）を
通じて、お客様の
事業活動をサポー
トします。

スマートフォン向け独自サービス
スマートフォンをより楽しんでいただけるサービ
ス・コンテンツを提供しています。

IoTソリューション
M2M/IoTについて20年以上の経験を持つエン
ジニア、様々な業界についての知見が豊富な中

堅社員、新しい発想と行
動力溢れる若手社員が、
30万か所を超えるIoTの
導入・活用に日々尽力し
ています。

量販店等への卸売
量販店等にスマートフォン等の卸売を行うととも
に、店頭での販売支援を行います。また、物流・
開通センターは、迅速な在庫流通と精度の高い開
通作業により店頭
販売を強力にバッ
クアップします。

MVNO 回線提供
法人向けのインターネット回線やセキュアで高品
質なVPN（Virtual Private Network）等、お客
様のニーズに合わせた通信インフラサービスを
提供しています。

保険ショップ
ほけんの窓⼝グループ株式会社とパートナー契
約を締結し、「ほけんの窓口」の運営を行ってい
ます。

決済サービス
コンビニエンスストアに対
するプリペイドカードの提
供等を行っています。

「暮らしのスマホ教室」

多くのお客様からの「もっとスマホを使いこなしたい」、
「もっと教えて欲しい」というご要望に応え、マンツーマン

で個別のカリキュラムを受講された
い方、基礎的な学びを終えさらにス
キルアップしたい方向けに、「暮らし
のスマホ教室」を開校しました。

「Mobile WorkPlace 
（モバイルワークプレイス）」

法人向けに展開するモバイルワーク関連
ソリューション。デバイスや回線、アプリ
ケーションの提供から、それらの運用管
理を代行する「マネージドモバイルサー
ビス」まで、ワンストップでサービスを提
供します。

「nexiスマホサポート」

当社が運営するドコモショップで開催してい
るスマホ教室のカリキュラムと連動した学習
コンテンツをご利用いただけます。スマホ
の操作に不安があるお客様や、スマホをもっ
と利活用したいお客様が、いつでもかんた
んに好きな場所でスマホ操作に関する学習ができます。

「Smart Ready IoT 
（スマートレディアイオーティー） 
ソリューションセット」

これまで蓄積したノウハウをもとに、業界・業種に特化
したソリューションを、センサーからゲートウェイ、通
信、アプリケーションまでをオールインワンパッケージ
として提供。スピーディー
なIoT導入を実現します。

PICK UP

PICK UP

PICK UP

PICK UP

2021年3月期 

営業利益※

※ セグメント別営業利益、比率につきましては全社費用配賦前の値になります。
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 3G　  LTE　  5G　  PHS　  BWA

契約種別毎の契約数推移（全通信キャリア）
（万契約）
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ICT変革ソリューション市場規模
（億円）�
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出所：� �富士キメラ総研：After／Withコロナで加速するニューノーマル時代のICT
変革ソリューション市場

出所： 総務省
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コ ネ クシオ の あ ゆ み

東証二部上場

パナソニックテレコム株式会社を
吸収合併により統合

商号をコネクシオ株式会社に変更

コネクシオプラン2020 コネクシオプラン2023

106億円

120億円

　当社が事業活動を主に展開する携帯電話市場におきましては、今後3年間において、通信キャリア各社の料金値下げによる市
場の活性化・流動化・オンライン限定プランの普及が想定されます。一方、デジタル化進展による情報格差の広がりや、「5G」（第
5世代移動通信システム）に対応した携帯電話端末の普及や関連サービスの高度化に伴い、リアルのお客様接点の価値は増大して
いくものと見ております。また、「ニューノーマル（新しい生活様式）」時代への変化は今後も加速していくものと見ております。
法人分野においては、企業のDX・働き方改革実現のためのIT投資が加速することで、法人向けモバイルソリューションの活用範
囲の拡大やIoT・5G技術の活用促進が期待されます。

経 営 環 境 に つ い て

通信キャリア 
認定ショップ数

専門知識を有する 
スタッフ数※ 法人顧客数

マネージドモバイル
サービス 

（ヘルプデスク回線数）

約440拠点
（2021年9月末時点）

約4,100人
（2021年8月末時点）

約7,000社
（2021年9月末時点）

約48万回線
（2021年9月末時点）

営 業 利 益

4 つ の 資 産

株式会社イドムココミュニケーションズと合併
当社100％出資子会社として株式会社ITCNアシストを設立
東証一部銘柄に指定

株式会社日立モバイルの移動体通
信事業を会社分割により承継

当社は、1997年、東京都港区北青山において、伊藤忠商事株式会社の100％出資により、 
同社通信ネットワーク事業部の移動体関連事業の業務受託会社として設立しました。 
2002年、分社型吸収分割により、一次代理店としての地位を 
伊藤忠商事株式会社から承継し、事業の主体となっております。 
その後も、事業環境の変化に合わせ、社会から望まれるサービスを提供し、 
着実な成長を続けてきました。

※ �通信キャリア認定ショップ、量販店及び法人事業における通信キャリア認定資格保有者数並びに保険ショップにおけるFP資格保有者数
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情報格差の解消と
豊かな情報社会の実現

ビジネス社会のDX推進

事件・事故の発生防止と
自然災害に強い社会づくりへの貢献

環境問題への取組み

ダイバーシティ＆インクルージョンの
推進

価 値 創 造 モ デ ル

インプット
1  財務資本 （2021年3月末）

総資産額� 105,315百万円

純資産額� 51,140百万円

2  製造資本 （2021年3月末）

設備投資額� 1,459百万円

3  知的資本 （2021年8月末）

専門知識を有するスタッフ数※�約4,100人

4  人的資本 （2021年3月末）

従業員数� 5,565名

5  社会・関係資本 （2021年9月末）

法人顧客数� 約7,000社

6  自然資本 （2021年3月末）

エネルギー使用量� 4,386kl

マテリアリティ

コネクシオの事業

社会課題 ニューノーマル時代への変化　　IoT・5G技術の活⽤促進　　労働⼈⼝減少 等

アウトカム

ICT利活用を通じた
コミュニケーション社会の

発展に貢献

5G／AI／IoTなどの
最新テクノロジーの提供による

ビジネス課題の解決

地域社会のサイバー犯罪に対する
対処能力の向上とIoT技術を
活用した防災・減災への貢献

二酸化炭素排出量の削減と
資源リサイクルの推進

多様な人財が活躍できる
働きやすい環境づくり

中期経営計画

社会課題の解決

持続的な成長の実現

SDGs 経営
社会の持続的な成長に貢献するため、

5つの重要課題を定め、本業・専門分野を通じたSDGs経営を実践

経営基盤の強化

人事戦略

資本・ガバナンス戦略

コンプライアンス戦略

投資戦略

基本戦略 1

顧客の変化に対応した
ショップビジネスの進化

基本戦略 3

デジタル化の追求等
による生産性の革新

基本戦略 2

独自サービスと
ソリューションの拡大

「 コ ネ クシオプ ラン  2 0 2 3 」
デジタル化が進む社会のニーズを捉え、

新たなサービスとソリューションを創出し、
豊かな生活・ビジネスに貢献する

企 業 理 念

人をつなぐ、
価値をつなぐ

※ �通信キャリア認定ショップ、量販店及び法人事業における通
信キャリア認定資格保有者数並びに保険ショップにおけるFP
資格保有者数

中期経営計画を実現するために、当社を取り巻く外部環境の変化に柔軟に対応し、また、企業理念を 
経営方針に反映させています。「コネクシオプラン 2023」では、デジタル化が進む社会のニーズを捉え、 
新たなサービスとソリューションを創出し、豊かな生活・ビジネスに貢献することで、 
経済的・社会的価値の創出を目指しています。

コンシュー マ 事 業 法 人 事 業
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外 部 環 境 へ の 対 応（リスクと機 会 ）

事 業 環 境 変 化

ニューノーマル時代への変化
（リモート型社会）

IoT・5G技術の活⽤促進

通信キャリアの料⾦値下げ競争激化 
による市場の活性化・流動化

労働⼈⼝の減少

環境リスク

［  リスク  ］

 オンライン限定プラン普及による店頭での来店客数・販売台数減少  �店舗での営業から、ショッピングセンターや店舗から離れた地域への出張販売を強化する等、リアルの顧客接点の拡充
に努めます。

 代理店⼿数料の減少  �大きな環境変化を機会として捉え、より高付加価値な独自ビジネスを拡大していきます。また、店舗オペレーションの
最適化及びDXによるIT化を推進し、生産性向上に取り組みます。

［  機 会  ］

 顧客の⾏動変容に合わせた顧客接点の多様化  �店頭だけでなく、電話やオンラインを活用したサポートサービスのラインナップを拡充し、各種設定サポートや遠隔
サポート等を展開していきます。

 �デジタル化進展の一方で情報格差が広がり、サポートニーズやリアル
による顧客接点の価値が増大

 �スマホ初心者やご高齢の方への出張スマホ教室及び地方公共団体等と連携したスマホ講習会、モノからコト、体験や新
たな発見につながるサービスを展開していきます。

 通信キャリア認定ショップにおける業容拡⼤  �独自コンテンツなど、顧客ニーズを捉えた高付加価値のサービスを拡大していきます。

 �ニューノーマル時代へ向け、クラウド・モバイルを活用したテレワーク
やDXの拡大

 �自宅や外出先でも、会社で仕事をしているのと同等の水準で業務ができる環境をつくり、新しい働き方を実現する
「Mobile WorkPlace（モバイルワークプレイス）」を広めていきます。

 �IoT・5G技術を使った新たなソリューションの広まり  �有力パートナーとの協業を推進し、製造業、建設業、公共分野等における現場データの活用推進や人手不足解消に
課題を持つ顧客に対するソリューションパッケージ・リカーリングビジネスを提供していきます。

 �SDGs経営の浸透  �社会の持続的な成長に貢献するため、中期目標を定め、SDGs推進委員会を中心に5つの重要課題の解決を推進し
ます。

 �ダイバーシティ推進による多様な⼈財の活躍  �ダイバーシティ推進委員会を中心に、環境変化に則した働き方と新しい取り組みへ挑戦する機会を提供し、従業員の
エンゲージメントを高めていきます。

 �自然災害や未知の疫病、長生きを前提とした将来への備えにおける 
ニーズ増大

 �ほけんの窓口を首都圏や大型商業施設内等、集客が多い立地へ重点的に出店させることや、携帯電話販売代理店
とのシナジーを出せるような新サービスモデルの確立を目指します。

事 業 環 境 分 析 当 社 の 施 策

TCFD
（気候関連財務情報開示タスクフォース）

TCFDへの賛同及び 
TCFDコンソーシアムへ参画
当社は、通信キャリア認定ショップや保険ショップ
運営等の事業活動での使⽤電⼒を再⽣可能エネ
ルギーに切り替えることによる⼆酸化炭素排出量
の削減等に取り組んでいます。

当社を取り巻く市場は転換期を迎えており、当社のビジネスも大きな変化に直面しています。
リスクと機会を見極め、中長期の成長に向けた施策を実行していきます。
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中 期 経 営 計 画 2 0 2 0 の 総 括

3 モバイル・ソリューション・プロバイダーへ進化
 マネージドモバイルサービスの運用基盤確立
 「働き⽅改⾰」を推進するモバイルソリューション提供
 デジタルマーケティング活⽤によるソリューション商材の販売体制確⽴

4 IoT／5Gソリューションの拡充
 エッジコンピューティング・ゲートウェイ「CONEXIOBlackBear」開発
 NOKIA・⽇鉄ソリューションズをはじめとするローカル5Gパートナーとの関係強化
 IoTソリューションのパッケージ販売拡充、ストック型ビジネスモデル構築

5 資本戦略
 配当性向40％を⽬処、ROE15％⽬標

財務の健全性と株主価値の持続的な拡大を目指し、中計2020期間
中は年間配当金60円以上の安定配当を行いました。また2021年
3月期には年間配当金65円に増配しました。

6 投資戦略
 将来につながる戦略的投資を実行

長期的に事業を支える分野や新たな事業への投資を積極的に実行
し、楽天モバイルショップ事業及び「ほけんの窓口」代理店事業を 
開始しました。

1 お客様との⻑期的な関係構築
 スマホ教室のメニュー拡⼤などお客様ニーズの⾼いサービスの拡充
 出張販売の体制強化による新たなお客様接点の拡充
 三密を回避し安⼼・安全にご利⽤いただけるショップ運営

2 ⽣産性の⾼い店舗オペレーションの実現
 来店予約を前提とした運営体制の確⽴、応対時間の短縮
 バックヤード業務の省⼒化投資（シフト作成ツール・来店予約ツールなど）

戦略的投資
 楽天モバイルショップ事業を開始し、直営店を23店舗出店
 「ほけんの窓⼝」の代理店事業を開始し、直営店を4店舗出店

⼈財投資
 ショップスタッフの処遇改善を含む⼈事制度の⾒直しを実施

主 な 取り組 み と そ の 成 果

定 量 目 標

2 0 2 1 年 3 月 期 実 績と評 価（ 成 果 や 課 題 ）

売上高

280,000百万円

売上高

188,795百万円
（計画比△32.6％）

営業利益

11,000百万円

営業利益

10,676百万円
（計画比△2.9％）

当期純利益

7,200百万円

当期純利益

7,536百万円
（計画比＋4.7％）

経 営 基 盤 の 強 化

コンシューマ事業 法人事業

「 コ ネ クシオプ ラン 2 0 2 0 」
5G が拓くスマート社会へ向けお客様接点の深耕と生産性の向上

5
資本戦略

配当性向40％を目処
ROE15％目標

1
お客様との⻑期的な関係構築

3
モバイル・ソリューション・プロバイダーへ進化

8
ESG／CSR経営
ESG／CSR経営の

更なる推進

7
人事戦略

コネクシオを支える
人財投資を強化

6
投資戦略

将来につながる
戦略的投資を実行

　携帯電話市場におきましては、新しい通信規格である「5G」（第5世代移動通信システム）の商用サービス開始や通信
キャリア各社が新料金プランを発表したことによる市場活性化がございましたが、改正電気通信事業法の施行や新型コ
ロナウイルス感染症拡大における第1四半期会計期間の営業自粛の影響等を受け、販売台数は181万台、売上高は
188,795百万円に留まりました。一方で収益面においては独自収益（法人向けモバイルヘルプデスク等）やプリペイド
カード販売の伸長により、営業利益は10期連続増益の10,676百万円、当期純利益は9期連続増益の7,536百万円とな
りました。

コンシュー マ 事 業

法 人 事 業

経 営 基 盤 の 強 化

7 人事戦略
 コネクシオを支える人財投資を強化

多様な人財が最大限に能力を発揮できる会社を目指し「ダイバー
シティ推進委員会」を発足し取り組みを加速するとともにショップ
スタッフの処遇改善を含む人事制度の見直しを実施しました。

8 ESG／CSR経営
 ESG／CSR経営の更なる推進

事業プロセスにおける環境負荷の低減、女性活躍・ダイバーシ
ティ・健康経営の推進、ガバナンス・コンプライアンス・情報セキュ
リティの徹底など、中長期に取り組むべき課題を選定し、ESG／
CSR経営の更なる推進に取り組みました。

2
⽣産性の⾼い店舗オペレーションの実現

4
IoT／5Gソリューションの拡充

参加企業
ノキア 
ソリューションズ＆ 
ネットワークス 
合同会社
オムロン株式会社
コネクシオ株式会社
シャープ株式会社
日鉄ソリューションズ 
株式会社
株式会社日立国際電気

Nokiaローカル5Gテクノロジー
パートナーシップ

スマホ教室

出張販売（離島での開催の様子）

※1 Nokiaグローバルアライアンス

※1
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「コネクシオプラン2023」

中 期 経 営 計 画 2 0 2 3 の 概 要

2 0 2 3 年 度  定 量 目 標

営業利益

120億円

当期純利益

80億円

ROE

12％以上

SDGs 経営
社会の持続的な成長に貢献するため、

5つの重要課題を定め、本業・専門分野を通じたSDGs経営を実践

経営基盤の強化

人事戦略

資本・ガバナンス戦略

コンプライアンス戦略

投資戦略

基本戦略 1

顧客の変化に対応した
ショップビジネスの進化

基本戦略 1

顧 客 の 変 化 に 対 応し た ショッ プ ビ ジ ネ ス の 進 化

新しいショップスタイルを追求し、顧客の生活の質向上をサポート
　店舗での営業だけでなく、店舗の外に打って出る営業活動として「出張販売」「訪問販売」「出張スマホ教室」を強化します。キャリア

ショップは、5G等の新技術の体験や新たな発見につながるサービスの提供などリアル店舗ならではの役割を果たすと同時に、顧客と

のあらゆる接点を活かした営業活動を展開していきます。

基本戦略 3

デジタル化の追求等
による生産性の革新

基本戦略 3

デ ジ タ ル 化 の 追 求 等 に よ る 生 産 性 の 革 新

ビジネスプロセスの再構築による生産性向上
　コンシューマ事業は、POSシステムの刷新やショップ業務のオペレーション改善、オンライン接客の導入、法人事業は、モバイルソ

リューションにおける営業とヘルプデスクのオーダー受付を電話中心からwebへシフトすることや社内業務プロセスのデジタル化、

全社は、ネットワーク環境整備や経理業務・契約業務等、基幹業務のDXを推進します。

基本戦略 2

独 自 サ ー ビ スとソリュー ション の 拡 大

コネクシオ独自サービスとソリューションによる売上総利益率を2023年度までに2020年度比1.3倍に拡大
　通信キャリアに関連する事業の独自サービスとソリューションの自由度が高くなることに加え、大きな環境変化を機会として捉えま

す。コンシューマ事業では、スマホ初心者向けサービスやセキュリティ機能の提供、ほけんの窓口の店舗拡充、法人事業では、モバイ

ルとクラウドを連携して、自宅や外出先でも、会社で仕事をしているのと同等の水準で業務ができる環境をつくり、新しい働き方を実

現する「Mobile WorkPlace（モバイルワークプレイス）」を拡大することや、有力パートナーとの協業等を推進します。

基本戦略 2

独自サービスと
ソリューションの拡大

経 営 基 盤 の 強 化

4つの戦略に基づき、経営基盤を更に強化
資本・ガバナンス戦略	：	財務の健全性と株主価値の持続的な拡大を目指し、中計2023期間中は年間配当金70円以上の安定配当を目指す
		  継続的にコーポレート・ガバナンス体制を強化していく
投資戦略	 ：	長期的に事業を支える分野や新たな事業への投資を積極的に実行
人事戦略	 ：	社員のエンゲージメントを高め、ダイバーシティの取り組みを推進
コンプライアンス戦略	：	全てに優先して、持続的に牽制が効く仕組みを維持

S D G s 経 営

　社会の持続的な成長に貢献するため、本業・専門分野を通じたSDGs経営を実践する方針のもと、SDGs推進委員会を中心に、コン

シューマ事業と法人事業の社会的意義に直結した5つの重要課題の解決を推進します。

主 な 取り組 み
「 コ ネ クシオプ ラン  2 0 2 3 」
デジタル化が進む社会のニーズを捉え、

新たなサービスとソリューションを創出し、豊かな生活・ビジネスに貢献する

（百万円）

10,676 9,700
12,000

21/3期
実績

22/3期
予想

24/3期
計画

12,462 11,800 13,300

2,758 2,850
3,390

▲4,544 ▲4,950 ▲4,690

コンシュー マ 事 業

全 社 共 通

法 人 事 業
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社 長メッ セ ー ジ

1 �大 き な 事 業 環 境 の 変 化 に も 順 応し 、 
9 期 連 続 増 益・過 去 最 高 益 を 達 成

　2021年4月に代表取締役社長に就任しました直田宏です。

私は、総合商社において30年間情報通信分野でのビジネスを

経験し、当社ではこれまで7年間取締役を務め、法人営業や経

営企画など経営全般を担当してまいりました。これらの経験を

活かしながら情熱をもって、今後のコネクシオの舵取りを行っ

てまいります。

　当社は、環境変化が著しい携帯電話業界において、現場起点

に根付いた変化への対応によってこれまで幾度もの難局を乗

り越えてきました。前中期経営計画「コネクシオプラン2020」

においては、2019年10月の改正電気通信事業法でのスマー

トフォン（スマホ）の値引販売抑制ルールが導入されたことで販

売台数の減少が起こりました。また、その後は、新型コロナウ

イルス緊急事態宣言の影響を受け、店舗運営継続の危うさにも

直面するという大変厳しい環境となりました。しかしながら、

このような状況に対しても適切な対応策を取りつつ一丸となっ

てこれに順応した結果、「コネクシオプラン2020」最終年度で

ある2021年3月期（前期）は、当期純利益で中期経営計画を達

成し、9期連続の増益並びに過去最高益を更新することができ

ました。

　この厳しい環境を乗り越えて増益更新ができたのは、通信と

いう重要な社会インフラを担う責任感と常にお客様への貢献を

大切に思う当社のCSR精神が大いに発揮されたこと、これまで

培われてきた「人をつなぐ、価値をつなぐ」という企業理念が

会社の一体感を生んだことが大きかったのだろうと思ってい

ます。

　具体的には、コンシューマ事業においては、通信キャリア各

社からの支援や指導をいただきながら、来店客完全予約制へ

の移行、密を避けるためのショップスタッフ2交代制勤務の導

入、店頭での感染予防ツールの早期装備等により、安心・安全

な店舗オペレーションの継続を実現しました。販売台数の減少

傾向に対しては、1台あたりの粗利の改善とともに、独自サー

ビス・商材販売の伸長で減収を補い、販管費の抑制にも努め、

営業利益率改善に注力しました。一方、法人事業では、当社で

既に導入をしていたテレワークによる働き方を一層加速させ、

営業力を落とすことなく急拡大した顧客のテレワーク需要に対

応し、スマホ販売と当社独自のモバイルソリューションビジネス

を大きく伸ばすことができました。これによって法人事業は「コ

ネクシオプラン2020」で営業利益を73％拡大させ、全社の中

期経営計画の達成に貢献しました。また、従業員に対し2年連

続の特別慰労金を支給するなど、コロナ禍での従業員の頑張り

に報いることもできました。

2 �成 長 戦 略と S D G s 経 営 を 融 合 さ せ た  
「 コ ネ クシオプ ラン 2 0 2 3 」

　さて、今後、当社を取り巻く事業環境はどのような変化が予

測されるでしょうか。昨年度末からの通信キャリア間の料金プ

ランの競争が更に激化することや、スマホのオンラインでの販

売・手続きの伸長が大きな変化になると考えています。これに

よって、各通信キャリアの通信収入減少が進み、代理店手数料

の縮減とキャリアショップでの販売台数の更なる減少という一

定の負の影響を想定せざるを得ません。ただ一方では、スマホ

やデジタル化の急速な普及によって、この流れに追いつけない

ユーザー層へのサポート需要が益々大きくなることが予想さ

れます。総務省においても「だれ一人取り残さない、人に優し

いデジタル化」を目標に、マイナンバーカードのスマホ活用普

及を目的とした各種取り組みも大きく打ち出されており、キャ

リアショップが「地域のICT拠点」という役割を担うことが期待

されています。法人分野においても然り、中小企業が導入を

図るモバイル活用へのサポートニーズが引き続き増大するで

しょう。また、5Gの普及による新しいサービスも生まれること

で、従来の代理店ビジネスを超えた新しいビジネスチャンスが

拡大するということが、経営環境のプラス面と考えています。

これらを踏まえ、中期経営計画「コネクシオプラン2023」では、

成長戦略として次の3つの基本戦略を策定しました。

基本戦略 1 は、「顧客の変化に対応したショップビジネス

の進化」です。

　お客様のお困りごとやご要望といった、いわゆる顧客ニーズ

をより的確に捉え、リアル店舗の強みを活かした営業活動に進

化させていきます。来店客以外のお客様との接点拡大を求め

て店頭外に出向いて相談会を実施するなど、最適な料金プラ

ンやスマホ利用サポートの提案営業活動を強化しています。ま

た、通信キャリア商材を多く販売するという目的意識から、お

客様のニーズに呼応した提案型サービス営業にシフトしていく

ことで、お客様のモバイルライフをサポートする拠点に機能を

高めていきたいと考えています。
基本戦略 2 は、「独自サービスとソリューションの拡大」

です。

　コンシューマ事業では、これまで以上に独自商材・サービス

の展開に注力していきます。

 �スマホ初心者を対象にした「スマホ教室」は、お客様のレベル

に合わせたマンツーマン教室などバラエティを広げ、初心者

向けの操作案内や情報に特化したコンテンツを提供する当社

アプリ「nexiスマホサポート」とも連携し、多くのシニア・ミド

ルユーザーのデジタルデバイド解消に貢献するサービスを

提供していきます。

成長戦略とSDGs経営を融合さ
せた「コネクシオプラン2023」
の達成に向け、企業価値向上を
目指してまいります。

代表取締役社長

直田 宏

指標 2018年3月期 2021年3月期 2024年3月期

営業利益 102億円 106億円 120億円

当期純利益 67億円 75億円 80億円

ROE 18.7％ 15.5％ 12％以上

配当金 65円 65円 70円以上

配当性向 43.2％ 38.6％ 40.0％以上

コネクシオプラン2020中期経営計画 コネクシオプラン2023

主 な 経 営 指 標 の 推 移
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本業・専門分野を通じて取り組む具体的な重要

課題「マテリアリティ」を設定。

「コネクシオプラン2023」の成長戦略にSDGs 

経営を組み込み、企業価値の増大を目指します。

過去20年間で構築した事業基盤、財務基盤、 

人的資本を最大限に活用し、新たな成長ステー

ジに向かってチャレンジを重ねていきます。

 �総務省が主導する「利用者向けデジタル活用支援推進事

業」にも積極的に参画し、地方自治体と連携して公民館など

のキャリアショップ以外の場でもスマホ教室を実施するな

ど地域展開も進めます。

 �スマホ用イヤホンなどのアクセサリー、スマホのコーティン

グ・サービス、セキュリティ機能を提供するソフト「nexiパッ

ケージ」など、ニッチながらもユーザーに役立つ独自商材・

サービスを、これからも企画開発してまいります。

 �ショップ運営でのノウハウを活かした異業種への取り組み

である「ほけんの窓口」事業の展開を加速させ、スマホの相

談を兼ねた新業態店舗の出店も検討しています。

　法人事業では、

 �モバイルとクラウドを連携して、いつどこででも仕事を完結

できる新しい働き方環境「Mobile WorkPlace（モバイル

ワークプレイス）」を提唱し、中堅・中小企業ユーザーへのソ

リューション・サービス展開を積極推進します。

 �IoT分野においては、これまで培ってきたシステム開発や共

同実証実験でのノウハウを活かして、センサーからゲート

ウェイ、通信、アプリケーションまでをオールインワンパッ

ケージ化した「IoTソリューションセット」とローカル5Gへの

取り組みを中心に展開し、社会のDX化や災害予兆に役立つ

付加機能を提供してまいります。

　このように、通信キャリア代理店ビジネス収益を維持させつ

つ、当社独自ビジネスを拡大させること（中期経営計画におい

て、全社売上総利益の現状25％から31％まで比率を高める目

標）を、「コネクシオプラン2023」の成長戦略の柱とします。

基本戦略 3 は、「デジタル化の追求等による生産性の革新」

です。

　POSシステムの刷新やショップ業務の効率化はもちろん、店

頭での接客領域においても初期設定等の共通業務はリモート対

応するなど、IT導入を一層進め、店舗オペレーションの生産性向

上を図ります。法人事業においても、お客様との接点にデジタ

ルを導入し、顧客のご要望を逃さず迅速にお応えできるマネー

ジドモバイルサービス拡充を図り、業務効率化にもつなげます。

3 �C S R か ら 進 化し 、本 業・専 門 分 野 を  
通じ た S D G s 経 営 へ

　当社は、企業理念である「人をつなぐ、価値をつなぐ」の実践

とともに、2015年に定めたCSR方針に基づく経営に努めてま

いりました。「コネクシオプラン2023」を策定するにあたって

は、このCSR経営を、よりグローバルスタンダードを意識した

SDGs経営へと進化させることを取締役会において決議し、本

業・専門分野を通じて取り組む具体的な重要課題「マテリアリ

ティ」を設定しました。

　「情報格差の解消と豊かな情報社会の実現」、「ビジネス社会

のDX推進」、「事件・事故の発生防止と自然災害に強い社会づ

くりへの貢献」は、当社の社会的な存在意義としてまとめ上げ

たものです。そして、「環境問題への取組み」と「ダイバーシティ

＆インクルージョンの推進」を加え、5つのマテリアリティとして

KPI目標を決め、ゴールとなるSDGsの達成目標との紐づけを

行いました。

　これらの重要課題への取り組みが当社の持続的成長につ

ながることを確信し、「コネクシオプラン2023」の成長戦略

にSDGs経営を組み込み、企業価値の増大を目指してまい

ります。

4 �新 市 場 の 要 求 に 応 え た 経 営 基 盤 の  
充 実 を 図り 、株 主 還 元 を 強 化 す る

　2022年4月に予定されている新市場区分「プライム市場」へ

の上場基準の適合が本年7月に確認され、9月の取締役会にお

いてプライム市場を選択することが決議されました。新市場に

おける投資家からの評価基準や改訂コーポレートガバナンス・

コードをしっかりと踏まえて、今後更なる経営基盤の強化に取

り組みます。

 �持続的成長の一丁目一番地に位置する「コンプライアンス」

は、規制分野である電気通信分野を事業ドメインとする当社

にとって引き続き重要な経営課題と捉え、従業員への高い意

識づけとチェック機能の働く体制づくりに取り組みます。

 �投資戦略としては、キャリアショップや「ほけんの窓口」の店

舗整備・拡大への投資（M＆Aを含む）、当社独自の商材・

サービス開発につながる技術や企業への投資、法人事業の

成長戦略に沿ったソリューション機能・技術・人財獲得を目

的とした投資を実行します。

 �株主・投資家の皆様に対しては、「コネクシオプラン2023」

期間中は、ROE12％以上、配当性向40％維持を目標としま

すが、最終年度の純利益計画80億円を達成した際の配当性

向40％相当額となる年間70円以上を、前倒しで実施してい

きたいと考えています（前期2021年3月期は65円）。

　2022年3月期は、通信キャリアの代理店手数料改訂に伴う

手数料収入の減少によって、残念ながら、営業利益97億円／

当期純利益66億円という減益を予想しています。しかしその

先は、前述のとおり、代理店ビジネスの収益は維持しつつ、当

社独自ビジネスの収益を増大することで、2024年3月期には

営業利益120億円／当期純利益80億円の過去最高益を目指

してまいります。

　当社は、ユーザー顧客と直接向かい合い顧客ニーズを的確

に捉えられる事業ポジションを強みとして成長してきました。

過去20年間で構築した事業基盤、財務基盤、人的資本を最大

限に活用し、新たな成長ステージに向かってチャレンジを重ね

ていく所存です。全てのステークホルダーの皆様、これからの

私たちコネクシオのチャレンジを温かく見守ってくださいます

よう、よろしくお願いいたします。
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コンシュー マ 本 部 長メッ セ ー ジ（ 事 業 戦 略 ）

業 界トッ プ クラ ス の 事 業 基 盤 を 保 有

　コンシューマ事業は、NTTドコモ、KDDI（au、UQ mobile）、

楽天モバイルの通信キャリア認定ショップを全国に展開してい

ます。年間販売台数約170万台、通信キャリア認定ショップ約

440店舗、店舗の会員数900万人超と業界トップクラスの事業

基盤を有しています。また、量販店にスマートフォン（スマホ）

等の卸売を行うとともに、店頭での販売支援を行っております。

量販物流・開通センターは、迅速な在庫流通と精度の高い開通

作業により店頭販売を強力にバックアップしています。

　さらに当社では、スマホユーザー向けに「nexiスマホサポー

ト」やセキュリティソフトの「nexiパッケージ」、広告ブロックア

プリ「ADGUARD」など独自サービスにも力を入れています。

他にもスマホで視聴できるコンテンツや電話料金と親和性の高

いインフラ商材として「ENEOSでんき」の販売も開始し、“お客

様に選ばれる”付加価値の高いショップづくりを進めています。

　また、ほけんの窓口グループ株式会社とパートナー契約を

締結し、2020年3月から「ほけんの窓口」事業をスタートしま

した。お客様の生活に必要な保障（補償）のご提案・ご提供を

主な業務として現在5店舗を運営しています。創業来培って

きた「徹底した顧客第一主義」を根幹に据え、お客様のご意向

に沿った保険商品のご提案から給付金・保険金請求のサポー

トまで幅広く対応しています。今後も携帯販売での高い接客

力に加え、変化の激しい携帯業界での経験を活かし、スピー

ディーに習熟を推進し積極的な出店を実現していく計画です。

そして将来的には、携帯販売の経験値を活かした販売スタッ

フによる、スマホの相談を兼ねた新業態店舗の出店も検討し

ていきます。

販 売 台 数 減と来 店 客 数 減 の 二 重 苦 を  
乗り越 え た 1 年

　前中期経営計画「コネクシオプラン2020」の最終年度となる

2021年3月期（前期）は、2019年の電気通信事業法の改正に

伴うスマホ端末価格の上昇から販売台数の減少傾向に拍車が

掛かりました。さらに新型コロナウイルス感染症拡大から、社

会全体での外出や営業の自粛が要請される緊急事態宣言が発

令されたことも影響し、販売台数減と来店客数減という二重苦

に直面しました。

　通信キャリア各社からの支援や指導をいただきながら、ショッ

プの従業員はもちろん、来店されるお客様の感染を防止する

ため、ソーシャルディスタンスの確保、対面接客フェンスの設

置などを通して衛生管理の徹底を図りました。さらに来店予約

制を徹底し、ショップ従業員の2交代制を導入するなど安心安

全な店舗運営を追求しました。また店舗業務を実施できなかっ

た日には、接客技術を磨く研修や勉強会を実施するなどスタッ

フのスキルアップにも注力しました。こうした対策と同時に販

管費の圧縮も進めたことで利益率も改善し、営業利益もほぼ

計画値に近い状況で着地することができました。

新 た な 顧 客 体 験 で 社 会 課 題 の 解 決 を 図り 、
持 続 的 な 成 長 へ

　2021年4月からスタートした「コネクシオプラン2023」で

は、前期から続く大きな環境変化に対応し改革を進めてまいり

ます。「ショップビジネスの進化」と「独自サービス展開」を大き

なテーマとして推進していきます。

　「ショップビジネスの進化」の背景にあるのは、通信キャリア

各社の料金競争による顧客獲得競争の激化、そしてこれに伴う

代理店手数料の成果連動化といった環境の変化です。さらに

新型コロナウイルス感染症拡大を経て、来店予約が中心となり

接客時間も制限されるようになりました。こうしたことから、

お客様が来店するのをショップで待つだけではなく、店舗の外

に打って出る営業、つまり「出張販売」が益々重要になってきた

のです。多くの集客が見込めるショッピングモールやスーパー

などの商業施設、ドラッグストアやコンビニエンスストア、ある

いは離島等に出向き、他の通信キャリアユーザーを主眼とした

お客様との接点を増やし、新たなお客様を発掘しています。

　この出張販売では、行き交う人達に様々な切り口でお声掛け

をし、当社の扱う商品・サービスに興味を持ってもらい、お話

を聞いてもらうという接客スキルが必須になりますが、これま

でショップ従業員にはあまり必要とされなかったものでした。

現在社外の専門スタッフを活用しながら各地で成果を挙げて

いますが、これからは多くのショップ従業員がこのスキルを身

につけて、自前で成果を挙げるようにしたいと考えています。

これはショップ従業員にとっては大きなチャレンジですが、実

はこのスキルは量販店の従業員が日々発揮しているものです。

当社のコンシューマ事業の強みを活かして、部門の垣根を越

え、量販店の従業員を講師とした研修や人事交流などを進め、

ショップによる「出張販売」がより効率よく成果を挙げられるよ

うにしたいと考えております。

　「独自サービスの展開」では、これまで好評を博してきた「ス

マホ教室」を発展させ、より付加価値を高めて展開していきま

す。「スマホ教室」というのは、今でこそ全国のショップで提供

されていますが、元々は当社の一店舗が独自に始めたサービ

スで、これに通信キャリアが注目し、無料講座として全国の

ショップに拡大展開してきたものです。現在当社は有料講座と

して「暮らしのスマホ教室」を新たなメニューに加え、第1弾と

してマンツーマン教室を開始しております。従来の無料講座の

空き時間を利用し、受講者の様々なご要望やレベルに合わせて

業界トップクラスの基盤といくつ
もの危機を乗り越えてきた豊富
な人財を活かして、持続的な成
長を目指します。

取締役専務執行役員 
コンシューマ本部長

目時 利一郎

より多くのお客様が来店しやすく、そして従業

員も働きやすいショップづくりを進めていき

ます。
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これまで以上に独自サービスを展開し、高い 

収益と成長を実現できるコンシューマ事業を 

目指します。

カウンセリングを行うもので、受講されたお客様からは好評を

得ています。将来的にはオンライン教室、企業と連携した教室

等も視野に入れ拡大していきます。スマホ初心者向けの「nexi

スマホサポート」やセキュリティソフトの「nexiパッケージ」、広

告ブロックアプリ「ADGUARD」など、これまで取り組んできた

独自サービスも、適宜リニューアルとメニューの拡充をしてま

いります。

　さらに「スマホ教室」で培った人財と経験を活かし、地域にお

ける情報格差（デジタルデバイド）の解消に役立つ取り組みを強

化してまいります。当社は、総務省「利用者向けデジタル活用

支援推進事業（地域連携型）」を受託し、全国22自治体と連携し

て、講師をデジタル支援員として派遣しています。公民館等で

マイナンバーカードの申請を含めたスマホ教室の基本講座を

開催し好評を得ています。2023年3月期以降はこの取り組み

を全国の自治体へと拡大し、支援員派遣や支援員育成などを通

じて、地域社会全体のデジタルデバイドの解消の一助となるよ

う、総務省5か年計画の方向性に合わせ拡大していきます。

　これらの取り組みは、当社が解決すべき社会課題として掲

げた重要課題（マテリアリティ）の「情報格差の解消と豊かな情

報社会の実現」を具現化するものです。今後3Gサービス終了

に伴い、初めてスマホを購入されるお客様やシニア層の方も

新たなスマホユーザーとなります。しかしスマホを十分に利

活用できないと、デジタル化の流れから取り残されるデジタ

ルデバイドが生じる可能性があります。より多くの方々が豊か

な情報社会を享受するために、スマホを販売する当社の専門

性を活かすことで重要な役割を担えます。当社のキャリア

ショップが、お客様の生活の質の向上をサポートする「地域の

ICT拠点」となる中で新たな収益機会を見出し、持続的な成長

を図っていきます。

地 域 の 特 性 を 活 か し た ショッ プ 従 業 員 の  
働 き 方 改 革 を 推 進

　これまで、ショップにおけるオペレーションの多くは、通信

キャリア各社からの指導もあり、アナログかつ対面で行ってい

ました。しかし、新型コロナウイルス感染症拡大を経て、オンラ

イン接客、動画を用いた説明の導入を含め接客手法のデジタ

ル化等が進められつつあります。当社も応対時間の短縮、ス

タッフ稼働の効率化を目指したDXの推進に着手しています。

独自に開発した受付集計・分析ツールの活用を進め、生産性の

改革とショップ従業員の働き方改革を進めます。

　さらに、地域毎のお客様のニーズ、来店状況などを分析し、

より多くのお客様に対応できるように営業時間を柔軟に見直し

ていきます。店舗ごとに開店時間や閉店時間を早めたり、営業

時間を短縮したり、定休日を増やすなどの改革によって、午前

中の来店枠を多く確保できたり、従業員のシフトが簡略化され、

全員参加の朝礼で情報共有がスピーディーにできるなど、様々

なメリットが出ています。今後こうした見直しを広く進め、より

多くのお客様が来店しやすく、そして従業員も働きやすいショッ

プづくりを進めていきます。

自ら を 変 革し て 、様 々 な 危 機 を 乗り越 え て  
き た 豊 富 な 人 財 を 活 か す

　当社のコンシューマ事業は、前期の新型コロナウイルス感染

症拡大も含め、これまでも様々な困難に直面し、自らを変革し

て乗り越えて成長を続けてまいりました。そして今新たな転換

期を迎え、我々自身がさらに大きく変革することが求められて

います。

　当社のコンシューマ事業の持続的な成長の源泉は、応対スキ

ルが高く成長意欲の高い豊富な人財です。多様な顧客接点を

求める「出張販売」という新たなチャレンジや、デジタルデバイ

ドの解消を図る「スマホ教室」を成功させるには、様々な困難を

乗り越えてきた豊富な人財が一丸となって、お客様により近づ

くことが必要です。同時に生産性を改善し、効率的に成果を挙

げられるよう、業務のデジタル化を含めた働き方改革も重要と

なります。

　一方私たちの店舗運営の裁量は拡大し、独自サービスを展

開できる余地が拡大しつつあります。これを好機と捉え、私は

各部門各層のリーダーとスタッフを鼓舞しながら、それぞれの

事業の成長・進化を推進するための適財適所に努め、そして各

事業にまたがる有効な人財配置を絶えず考え、組織の垣根を

越えて実行していきたいと思います。そして、これまで以上に

独自サービスを展開し、高い収益と成長を実現できるコン

シューマ事業を目指してまいります。

デジタル活用支援
推進事業

（自治体連携）

コンシュー マ 本 部 の 取り組 み 　 独 自 サ ー ビ ス

マンツーマン・個別指導
暮らしのスマホ教室

（ドコモショップ内）

マンツーマン・個別指導
暮らしのスマホ教室

（独自出店）

スマホ学習支援アプリ
nexiスマホサポート
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法 人 本 部 長メッ セ ー ジ（ 事 業 戦 略 ）

お 客 様 に 対し て 真 摯 に 寄り添うこと か ら  
始 まっ た 法 人 事 業

　企業が企業用携帯電話の導入を始めた2000年代。何千台も

の携帯電話の管理ができない企業担当者の要請を受けて、そ

のアフターサポートを受託したのが、当社の法人事業が本格的

に立ち上がるきっかけとなりました。当時、社員がポケットに入

れてどこでも持ち歩くようなものは、会社で管理しないのが常

識でした。しかし、携帯電話はセキュリティの心配もある情報

機器ということで、どの会社でも管理に頭を抱えていました。

また、こうした課題から、導入を躊躇する企業もありました。

　多くの携帯販売会社が、販売して終わりという手離れのいい

ビジネスモデルに固執する中で、当社は、この面倒かつ煩雑な

管理サポートを、当時はかなり無理をして、競合他社に先んじ

て受託することにしました。なぜなら、当社は企業のポリシー

として、「ただ売るだけではなく、きちんと活用していただく」

ことを掲げていたからです。当時の当社トップを含めた経営層

も、長期的な視点でゴーサインを出してくれました。おかげさ

まで、躊躇していた多くの企業様へ導入することができ、特に

エンタープライズと呼ばれる大企業様とのお付き合いは、今も

継続しています。

　2010年代になると、スマートフォン（スマホ）が登場し、電話

ツールから情報ツールへと変化しました。スマホは、いろんな

使い方ができ、アプリケーションを入れれば、その利活用の幅

も広がります。セキュリティの提供はもちろん、従業員の皆様

にきちんと使っていただく運用管理を含め、サービス領域も多

様化しました。昔は、携帯電話で通話ができればそれがソリュー

ションとなりましたが、最近では、スマホの利活用も含めたICT

ソリューションが主流となってきました。

在 宅 勤 務 の 広 がりから順 調 に 事 業 を 拡 大し 、
収 益 も 伸 長

　前中期経営計画「コネクシオプラン2020」の最終年度とな

る2021年3月期（前期）は、新型コロナウイルス感染症拡大か

ら、社会全体での外出や営業の自粛が要請される緊急事態宣

言が発令されました。オフィスでの密を避け、人流を減らすた

めに、在宅勤務が推奨され、各企業でモバイルワークが普及

しました。さらに技術やサービスも急激に進み、DXを推進す

る上での様々なソリューション商材も豊富になりました。

　当社の法人事業は、在宅勤務の広がりからスマホ販売が好

調に推移し、「働き方改革」を推進するモバイルソリューション

商材の新規契約・導入も増加しました。マネージドモバイル

サービスも既存顧客の在宅勤務推進により契約回線数が増加

し、スマホへの切替えに伴うサービス範囲拡大などにより顧客

単価も上昇し、収益が伸長しました。一方、IoTソリューション

では、パートナー企業とともにローカル5G／プライベート

LTEにおける「Nokiaローカル5Gテクノロジーパートナー

シップ」に参加し、ローカル5G／プライベートLTEに対応した

エッジコンピューティング・ゲートウェイの開発・提供に向け

た実証実験を推進しました。

販 売 か ら ソリュー ション へ  
組 織 の 変 革 を 進 め 、次 の 飛 躍 に 向 け た  
基 盤 を 構 築

　法人事業では、中期経営計画「コネクシオプラン2023」の3

年間を通じて、これまでの成長戦略を進めながら、スマホ販売

やモバイルソリューション商材を販売する営業中心から、お客

様が抱える課題を解決するソリューションが提供できる組織へ、

事業全体の変革を進めていきます。この成長戦略と組織変革

を終えると、法人事業は次の飛躍に向けた基盤が構築できると

確信しています。事業成長と組織変革の両輪を進める、大事な

3年間と認識しています。

　「コネクシオプラン2023」には、3つの基本戦略があります。

その中で、法人本部は、「独自サービスとソリューションの拡

大」に沿って事業活動を進めていきます。この基本戦略は、マ

テリアリティ2の「ビジネス社会のDX推進」とマテリアリティ3の

「事件・事故の発生防止と自然災害に強い社会づくりへの貢献」

へとつながるものです。

　法人事業が展開するサービスには、モバイルとクラウドの力

で働く環境をデジタル化することで、いつでもどこでも同じ環

境で仕事や情報共有が行える環境を整備し、働き方改革を推進

する「Mobile WorkPlace（モバイルワークプレイス）」、これ

までのIoTシステム開発や共同実証実験におけるノウハウを活

かして、センサーからゲートウェイ、通信、アプリケーションま

でをオールインワンパッケージでお客様の課題を解決するた

めの「IoTソリューションセット」があります。

　「Mobile WorkPlace」は、これまで行ってきたマネージド

モバイルサービスを進化させ、DXを推進して新しい働き方の

導入を提唱するソリューションサービスです。多くの中小企業

では、大手企業のように情報システム部門があり、パートナー

のSIerから豊富なリソースを提供されるような環境は持ち得て

事業スタートの精神である顧客
第一主義を貫き、無線ファースト
の潮流の中で、次代を拓く強い
組織へ。

常務執行役員 
法人本部長

井上 直樹

法 人 本 部 の 事 業 構 成と現 在 の 取り組 み

 新しいビジネスの創出    事業成長と継続    生産性の向上    技術者育成    従業員の成長と満足度の向上

モバイルの力で、
働き方・ビジネスを
もっと自由に安全に円滑に。

IoT の技術で、
現場の知識・データを
もっと簡単に強みに戦力に。

お客様

変える
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業務のデジタル化を推進することで、全ての 

お客様に有益な価値を提供していきます。

「IoTソリューションセット」をきっかけとして、

今後 の 成長領域であるIoT市場で確固たる 

ポジションを築いていきます。

いません。各社とも、新型コロナウイルス感染症拡大によって

顕在化された、在宅勤務を含むDX推進の流れは、必要だとは

わかっていても、どこから手を付けていいのかわからない、と

いうのが実情です。法人事業の7,000社を超えるお客様の大

半も、こうした悩みを抱える中小企業です。

　IT技術が進歩し、クラウドサービスでアプリケーションを導

入することで、様々なサービスを安価に利用できるようになり

ましたが、多くの中小企業は、こうした技術やサービスを、自

社のビジネスで有効活用することが難しいというのが現状で

す。「Mobile WorkPlace」は、こうした技術やサービスをき

ちんと組み合わせて、ビジネスモデルのエンパワーメントがで

きるソリューションを提供し、もちろん法人事業のスタート時

のポリシーである、利活用の支援まで行う、ワンストップでシー

ムレスなソリューションサービスです。サービス開始直後から、

マネージドモバイルサービスから進化した顧客第一主義のコン

セプトが、多くのお客様に注目されています。

　「IoTソリューションセット」は、当社がこれまでに培った、開

発実績やお客様との共同実証実験（PoC＝Proof of Concept）

の中から、コアとなる課題に絞り込み、業界・業種に特化したお

客様の課題を解決するソリューションセットです。当社のIoTソ

リューション部は、2012年10月に吸収合併したパナソニック

テレコム株式会社の無線ユニットを企画・設計・製造していた

チームがベースとなっています。M2Mと呼ばれた時代から、

機械同士を無線でつないで情報のやりとりを行う実証実験を

各方面で広く行ってきました。過去には、自販機や自動車、建

機、電力会社の電力メーターや、河川の水位計など、様々な分

野でのIoTソリューションに参画しています。

　あらゆる産業でIoTが注目を集め、急激な市場拡大が見込め

る中で、「IoTソリューションセット」は、当社のこれまでの実績

から選りすぐったIoTソリューションを標準化してパッケージ化

したものです。これを活用して説明することで、お客様との商

談で課題のイメージを共有でき、ビジネス化のスピードアップ

が可能になります。セットの主なメニューは、無人保守・有人

保守どちらにも対応可能な「ポンプの安心パック」、アナログ

メーター等の数値をデータ・IoT化して巡回業務を省力化する

「メーター読み取りソリューション」、設備や装置機器のリモート

ワークツール「装置機器の遠隔監視ソリューション」、動画解析

ソフトウェアによる異常検知ソリューション「Space Time 

scene analytics」、設備保全業務を革新し、かざせば見える

「AR設備保全ソリューション」と多岐にわたります。さらに、当

社が独自で開発した、海外・社会対応可能なエッジコンピュー

ティング・ゲートウェイ「CONEXIOBlackBear」も紹介してい

ます。この「IoTソリューションセット」をきっかけとして、今後成

長領域であるIoT市場で確固たるポジションを築いていきます。

無 線 ファー ストの 追 い 風 の 中 で 、 
積 極 的 に パ ートナ ー シッ プ を 形 成

　「コネクシオプラン2023」の達成に欠かせないのは、パート

ナー企業様との強固なネットワークです。既に、国内外の企業

様とのパートナーシップを着々と形成してきました。一例とし

て、株式会社オプテージ（2019年4月に株式会社ケイ・オプ

ティコムから商号変更）との業務提携やシュナイダーエレクト

リックホールディングス株式会社の製造現場向けARソリュー

ション、株式会社サンブリッジとの資本業務提携、ノキアソ

リューションズ＆ネットワークス合同会社・日鉄ソリューション

ズ株式会社とのローカル5G／プライベートLTEソリューション

の共同検証・ビジネス連携の開始やノキアとのローカル5G／

プライベートLTEにおける「Nokia ローカル5Gテクノロジー

パートナーシップ」契約の締結、そして独立系のシステムイング

レータ、株式会社ニーズウェルとの法人モバイルソリューション

分野での業務提携などがあります。

　特にIoTは、5G／プライベートLTEが登場したことで、シス

テムの設計の自由度や可動性、移動性が高まり、一気に無線に

注目が集まり、当社の立ち位置がようやく広がってきました。

この無線ファーストの追い風の中で、積極的にパートナーシッ

プを形成し、あらゆる分野でのソリューションビジネスに参入し

ていきたいと考えています。

事 業 を 通じ た 、社 会 課 題 の 解 決と 
価 値 提 供 の 善 循 環 に 挑 む

　「コネクシオプラン2023」には、当社内でのDXの取り組みも

計画されています。法人事業では、これまでアナログであった

営業活動をデジタルマーケティングで効率化し、契約後のアフ

ターサービスもデジタルで対応できるよう準備を進めていま

す。もちろんこの中には、自社のコストダウンだけではなくて、

営業活動や問い合わせなどで得た情報をデータ化して分析し、

お客様に価値をお返しするような価値提供も含まれています。

アナログであれば、マンパワーの限界から、全てのお客様に、

このような価値提供はできませんでした。業務のデジタル化

を推進することで、全てのお客様に有益な価値提供ができると

確信しています。

　法人事業は、事業活動を通じた社会課題の解決と、事業活動

で得た情報を価値に変え、その価値を提供することで、更なる

社会課題の解決に通じる、善循環のPDCAを基盤とした事業活

動にチャレンジしていきます。そして、次代を拓く強い組織へ

成長していきます。
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管 理 本 部 長メッ セ ー ジ

独立性を担保するガバナンス体
制とSDGs経営を推進し、営業
部門とともに成長する管理本部
を目指します。

取締役常務執行役員 
管理本部長

中田 伸治

1 � 
「 コ ネ クシオプ ラン 2 0 2 0 」の 総 括

　「コネクシオプラン2020」では、資本戦略・投資戦略・人事戦

略・ESG／CSR経営の側面から経営基盤の強化に取り組んで

きましたが、それぞれの分野で一定の成果を残すことができ

たと考えています。将来の成長につながる投資においてもう

少し大きな投資を実現したかったという思いはありますが、一

方でコーポレート・ガバナンスにおいては今回のコーポレート

ガバナンス・コード改訂を先取りする取り組みを行ってきたと

自負しています。

2 �独 立 性 を 担 保 す る ガ バ ナ ン ス 強 化 を
推 進

　創業来当社には、伊藤忠商事株式会社という親会社が存在し

ます。支配株主の存在がその他の株主の皆様の不利益になら

ないよう、株式上場当初よりガバナンスの強化に積極的に取り

組んできました。早期に独立社外取締役を取締役全体の3分

の1以上にするとともに、女性の方にも社外取締役として加わっ

ていただき、取締役会の多様化を進めてきました。さらに、社

外監査役には弁護士や公認会計士といったスペシャリストの

方々、社外取締役には豊富なビジネス・経営経験を有する方々

を招聘し、取締役会で活発な議論をしていただいています。

　当社の事業の中心である通信ビジネスは、通信キャリア・当

社・お客様（ユーザー）の間で行われるものであり、この商流

の中に伊藤忠商事株式会社が加わることはほとんどありませ

ん。そのため、通常の営業活動において支配株主との利害関

係はほぼ発生せず、独立性を担保できる業態であると考えて

います。

　東京証券取引所の新市場区分においては「プライム市場」を

選択することを決議しています。「プライム市場」においては

これまで以上のガバナンス水準が求められることになります

が、支配株主からの独立性に加えて、SDGsやTCFDへの取り

組みを充実させ、「プライム市場」においても投資家の皆様か

ら評価いただけるガバナンス水準を実現していきたいと考え

ています。

3 �「 コ ネ クシオプ ラン 2 0 2 3 」に お け る  
経 営 基 盤 の 強 化 ポ イント

資 本 戦 略：

財務の健全性と株主価値の持続的な拡大

　「コネクシオプラン2023」では、引き続き財務の健全性と株

主価値の持続的拡大を目指し、ROE12％以上を堅持すると同

時に、年間70円以上の配当を実施してまいります。これは

2023年度に掲げた業績目標の達成を株主の皆様にお約束し、

2023年度配当性向40％で算出した年間配当70円を、2021

年度から前倒しで実施しようという考え方です。「コネクシオプ

ラン2023」の達成に向けた強い覚悟の表れと受け取っていた

だきたいと思っています。

投 資 戦 略：

長期的に事業を支える分野や新たな事業への投資を積極

的に実行

　これまでキャリアショップの再編の中で株式会社イドムコ・コ

ミュニケーションズ、株式会社日立モバイル、パナソニックテレ

コム株式会社といったM＆Aを実現し、更なる成長の原動力と

してきました。「コネクシオプラン2020」の期間においても業

界再編における投資を模索してきましたが、相場感が高止まり

していたこともあって、実現には至りませんでした。

　同期間において、コンシューマ事業では楽天23店舗出

店、新規ビジネスとしてほけんの窓口4店舗出店の他、札幌

テレマーケティングセンター の開設を行い、着実に事業拡

大に取り組んできました。法人事業では、IoT分野において

「CONEXIOBlackBear」を当社の独自商材として開発するとと

もに、ソリューション強化のための投資として、株式会社サンブ

リッジとの資本提携を行いました。これらの投資が本格的に収

益を生んでくるのはこれからであり、「コネクシオプラン2023」

において大きく育てていきたいと考えています。

　「コネクシオプラン2023」では、コンシューマ事業における

店舗展開の整備・強化に加えて、法人事業を中心に、長期的な

成長に資する投資や新たな事業への投資を更に積極的に実行

していきます。音声・IT系のインテグレーションや現事業領域

関連分野などへ範囲を拡大し、今まで積極的に選択肢とはして

こなかったベンチャー企業なども視野に入れていきます。投

資実行からその後の内部統制の構築・運用等において、管理

本部としてこれまで以上の機能を発揮していきたいと考えて

います。

人 事 戦 略：

社員のエンゲ ージメントを高め 、ダイバ ーシティの取り

組みを推進

　当社が展開している全ての事業において、必要とされる専

門性は着実に高まっています。また、キャリアショップを中心に

多くの女性が働いてくれています。女性が安心して長く働き続

けられる会社であることは、当社の成長のために必要な要素

であると言えます。

　そのような観点から、新卒者の定期採用と優秀層の中途採

用、並びに当社での就労意欲の高い派遣社員の社員への登用

に注力し、2021年3月期には、正社員比率を73.0％まで引き

上げました。人事施策としては育児や介護の支援制度、転勤が

ない働き方を選択できる制度の導入に加え、ショップスタッフ

の処遇改善を柱とした人事制度の抜本的な見直しも行いまし

た。これらの取り組みの結果、定着率は2019年度92.0％から

2020年度には93.8％まで改善することができました。加え

て、女性マネジャー塾の開催等により女性のプロモーションを

促進するとともに、産休・育休の取得がその後のキャリアアッ

プの妨げとならないように種々施策を展開した結果、2019年

1月、東京都女性活躍推進大賞にて大賞を受賞することができ

ました。また、2021年6月には第6回ホワイト企業アワードを

「理念共有部門」で受賞（ホワイト企業アワードは3回目）するな

ど、多くのアワードを受賞しました。
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「コネクシオプラン2023」の中でSDGs経営に

真摯に取り組み、持続的な成長の原動力として 

いきたいと考えています。

　「コネクシオプラン2023」では、エンゲージメントとダイバー

シティをキーワードに様々な活動を推進していく方針です。

2019年度から導入したエンゲージメントサーベイを継続して

実施し、その結果を踏まえて、社員が心から働き続けたいと思

える会社・組織にしていけるよう、営業部門と人事が一体となっ

て取り組みを続けていきたいと考えています。また、2020年

10月に発足した「ダイバーシティ推進委員会」を中心に、多様

な人財が最大限に能力を発揮するための取り組みを加速し、自

由闊達で創造性の発揮できる企業風土を醸成していきます。

全ての従業員が自分らしくいきいきと働き、個々の能力を最大

限発揮できるコネクシオの実現を目指してまいります。

コンプ ライアンス 戦 略：

意識を高め、仕組みで防ぐ

　コンプライアンスの基本は、コンプライアンスに関する社員

の知識・意識を高めていくことと、事故発生を防止するための

仕組みを構築して持続させていくことだと考えています。通

信キャリアの代理店として、個人情報の取り扱いには細心の注

意を払わなければなりません。加えて、本人確認を怠ることに

よって他人名義の回線を作ってしまうこと、不正利用防止法違

反に該当する事案は、会社として絶対に発生させる訳にはいき

ません。残念ながら、当社では過去2回これに該当する事案が

発生し、総務省から指導を受けました。これを絶対に再発させ

ないために、まずその目的は振り込め詐欺等での悪用を防止

するためだということを、コンプライアンス研修で繰り返し社

員に伝え、知識・意識の啓発に努めています。同時に、来店さ

れたお客様の本人確認書類の名義と通信キャリアのシステムに

登録されている名義が間違いなく一致していることを2名の

スタッフで確認する「二者確認ルール」を徹底しています。これ

は、当社が通信キャリアに先駆けて導入したルールであり、営

業現場にとってはかなり負担となるものですが、絶対に起こし

てはいけない事故を発生させないための仕組みとして、これ

からも維持していく方針です。

　コンプライアンスに関する考え方、様々なルール、研修体

系等をまとめて、コンプライアンスプログラムとし、継続して

整備・運用を行っています。コンプライアンスは「築城十年落

城一日」という言葉でたとえられます。長い時間をかけて築い

てきた当社に対する信用・信頼を維持し、持続的な成長を図る

ために不可欠な経営基盤として、着実な運用を継続してまい

ります。

4 � C S R か ら S D G s 経 営 へ の 進 化
　

　「コネクシオプラン2023」において、従来のCSR活動から

SDGs経営へと進化を図りました。従来の「企業の社会的責任」

の解釈は各社によって異なっていたかもしれませんが、SDGs

においては17の国際目標の達成に寄与することが企業の責任

なのだと明示されたのだと認識しています。SDGs達成のた

めにコネクシオとして解決すべき5つの重要課題を「マテリアリ

ティ」として抽出しました。事業運営の中で、これらのマテリア

リティを実現していくことが、当社に課せられた社会的責任だ

と宣言したということです。

　マテリアリティ1は、「情報格差の解消と豊かな情報社会の

実現」です。日進月歩のインターネット社会の中で、スマート

フォンは便利な日常をつなぐキーデバイスになり、政府が推

進するマイナンバーカードを使った各種行政サービスの手続

きも行えるようになりつつあります。一方でスマートフォン

を十分に利活用できない方は、デジタル化の流れから取り残

され、情報格差（デジタルデバイド）が発生してしまいます。こ

のデジタルデバイドの解消は、スマートフォンを販売する当社

が豊かな情報社会の実現に向けて解決すべき社会課題と認識

しています。

　マテリアリティ2は、「ビジネス社会のDX推進」です。新型コ

ロナウイルス感染症拡大による緊急事態宣言下で大企業を中

心にテレワークといった働き方が急速に普及すると同時に、DX

推進が急速に進んでいます。しかし、十分なICT基盤を有して

いない中小企業等では、在宅勤務そのものができないケース

も散見されます。DX推進や働き方の多様化が企業の競争力

の要件となっていく中で、当社はモバイルを中心としたソリュー

ション導入の最適解を全ての企業に提供し、日本経済を下支え

する中小企業の活性化に寄与してまいります。

　マテリアリティ3は、「事件・事故の発生防止と自然災害に

強い社会づくりへの貢献」です。私達自身が私達の事業の意

義を改めて実感するのは、大きな自然災害が起きた時です。

災害に対する支援や復旧状況に関する情報をタイムリーに入

手できるのがスマートフォンです。一方でスマートフォンを通

じて犯罪に巻き込まれてしまうこともあります。ネット犯罪等

を未然に防止すると同時に、災害発生時には必要な情報を誰

もが入手できるようにしていかなければなりません。また河

川等に設置したカメラやセンサーから水位計測データ等を収

集し、防災・減災に活用するIoTソリューションも提供してい

ます。当社の事業領域を拡大することによって、これまで以

上に地域社会の防犯・防災に貢献できるよう、活動を継続して

まいります。

　マテリアリティ4は、「環境問題への取組み」です。脱炭素

社会への取り組みと開示は改訂されたコーポレートガバナ

ンス・コードにおいても求められているところですが、当社

は2030年までの再生可能エネルギー100％達成を目標と

して設定しました。当社が直接電力契約を締結するキャリア

ショップなどの営業拠点では、CO2排出量ゼロの再生可能エ

ネルギーへ順次切り替えを進めており、2023年度までに完

了する予定です。同時に使用済デバイスの回収や産業廃棄

物の削減など、資源リサイクルにも積極的に取り組んでまい

ります。

　そして、マテリアリティ5は、「ダイバーシティ＆インクルー

ジョンの推進」です。これまでも、女性活躍の推進、障がい者採

用と雇用の定着、LGBTに関する取り組みなど、多様な人財が

能力を発揮できる職場づくりを推進し、多くのアワードを受賞し

てきました。今後も、ダイバーシティ＆インクルージョンの活動

を推進し、社員の成長とキャリア実現支援に注力していきます。

　5つのマテリアリティで示した社会課題の解決が、当社の収

益の継続的な成長につながると確信しています。「コネクシオ

プラン2023」の中でSDGs経営に真摯に取り組み、持続的な成

長の原動力としていきたいと考えています。

5 � ポ ジ ティブ な 管 理 本 部 を 目 指 す
　

　私は、自分自身のモットーとして「ポジティブ」「フェア」「リス

ペクト」の3つを掲げています。一般的に管理本部には、営業部

門に対する牽制機能が求められるのかもしれません。勿論止

めることが必要な時もある訳ですが、私は牽制機能を担いな

がらも、基本的には営業部門と一緒に考えて一緒に前に進む、

そうした役割を果たせる管理本部でありたいと考えています。

営業部門がやりたいと考えていることをどうしたらできるの

か、取りたいと考えているリスクをどうすれば取れるのか。そ

んな時に営業部門が驚くような知恵を出せる管理本部であり

たいと思っています。会社を成長させるためのポジティブな

メッセージを発信し続ける力量のある管理本部でありたいと

思っています。
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コ ネ クシオ の サ ス テ ナビリティ

ICT利活用を通じた
コミュニケーション社会の発展に貢献

5G／AI／IoTなどの
最新テクノロジーの提供による

ビジネス課題の解決

多様な人財が活躍できる
働きやすい環境づくり

二酸化炭素排出量の削減と
資源リサイクルの推進

経 営 基 盤 の 強 化

重 要 課 題と K P I

サ ス テ ナビリティ方 針

推 進 体 制

マテリアリティ

1
情報格差の解消と
豊かな情報社会の

実現

マテリアリティ

2
ビジネス社会の

DX推進

マテリアリティ

3
事件・事故の発生防止と

自然災害に強い
社会づくりへの貢献

マテリアリティ

5
ダイバーシティ＆

インクルージョンの
推進

マテリアリティ

4
環境問題への

取組み

人事戦略

資本・ガバナンス 
戦略

コンプライアンス
戦略

投資戦略

私たちコネクシオは、自らの目指す姿を「人をつなぐ、価値をつなぐ」という理念ステートメントに込め、その実現に
向け事業を推進しています。当社が取り組む事業は、様々なステークホルダーの方々によって支えられており、それ
らの皆様の期待に応え信頼を得ていくことが、企業としての存在価値を高め、社会的責任を果たすことにつながると
考えています。ステークホルダーの皆様との信頼構築を基軸とする「コネクシオCSR方針」を2015 年9月に制定し、
事業を通じてコネクシオがなすべきことや判断基準を明確にしました。
また、SDGs経営に調和するよう、2021年10月に「CSR方針」を「サステナビリティ方針」に改訂いたしました。

　私たちコネクシオのサステナビリティは、事業を通じて「人をつなぐ、価値をつなぐ」という企業理念を具現化することです。コミュ

ニケーション・ネットワークの世界で、ステークホルダーの皆様とともに、互いに人権を尊重し合う豊かな社会の実現に貢献します。

 サステナビリティ・コミッティ
サステナビリティを巡る課題への対応については収益機会にもつ
ながる重要な経営課題であることから、取締役会でより一層検討を
深めるため、「取締役会への報告」を行う機関に改訂しました。

 SDGs 推進委員会
持続的な企業価値向上の観点から、より一層SDGsを企業経営や事
業活動に取込み、SDGs経営実践を推進する機関として環境委員会
から改訂しました。

 DX 推進委員会
IT戦略を議論し、方針を決定する機関として新たに設置しました。

　当社は、サステナブルな社会を目指し、より一層SDGs経営を実践するにあたり、従来の「CSR・コミッティ」を「サステナビリティ・

コミッティ」に変更しました。また、「環境委員会」を「SDGs推進委員会」に変更し、新たに「DX推進委員会」を設置いたしました。

マネジメント・
コミッティ

コンプライアンス委員会

内部統制委員会

SDGs推進委員会

DX推進委員会

ワークライフバランス委員会

ダイバーシティ推進委員会

情報セキュリティ委員会

パーソネル・
コミッティ

サステナビリティ・
コミッティ

社長

重要課題（マテリアリティ） 中期目標 取り組み内容 関連するSDGs

1 情報格差の解消と	
豊かな情報社会の実現

ICT利活用を通じた	
コミュニケーション社会の	
発展に貢献

 �地域に密着したデジタルデバイド解消に役立つ魅力的な
講座の開催
 �デジタルデバイド解消を目的とした新たな取組みの実現

2 ビジネス社会の	
DX推進

5G／AI／IoTなどの	
最新テクノロジーの提供による	
ビジネス課題の解決

 �多様な働き方を実現するモバイルテレワークの理解浸透と
導入支援

3
事件・事故の発生防止と	
自然災害に強い	
社会づくりへの貢献

地域社会のサイバー犯罪に対する
対処能力の向上とIoT技術を	
活用した防災・減災への貢献

 �有害サイト等の接触を防ぐ安心安全なデバイス利用の啓発
 �安全社会の実現に貢献するIoTサービスの提供
 �災害の備えや災害時に役立つ情報支援と備蓄品の整備

4 環境問題への取組み 二酸化炭素排出量の削減と	
資源リサイクルの推進

 �不要デバイスを再資源化するための回収推進
 �ペーパーレス化の推進
 �グリーン電力導入による脱炭素社会への貢献

5 ダイバーシティ＆	
インクルージョンの推進

多様な人財が活躍できる	
働きやすい環境づくり

 �女性活躍の推進
 �一人ひとりの個性や価値観を活かし多様な人財が活躍する
風土醸成
 �男性育児休業取得の推進

地域社会のサイバー犯罪に対する
対処能力の向上とIoT技術を
活用した防災・減災への貢献

お客様
安心・安全で快適な暮らしの実現に貢献するために、コミュニケーション・ネットワーク
を通じて、常に新しい価値とお客様の期待を超えるサービスをお届けします。
従業員
従業員の満足なくしてお客様のご満足はないと考えます。
従業員の多様な個性を尊重しながら、一人ひとりが能力を発揮し、仕事と
生活を両立できる職場づくりを推進します。
お取引先
公正・誠実な取引を通じて、電気通信事業者をはじめとする全てのお取
引先と共存共栄の関係を構築します。
高い倫理観と責任ある行動で全てのお取引先の期待と信頼に応えます。
株主・投資家
健全で透明な経営を推進し、事業・財務状況を適時かつ適切に開示します。
株主・投資家の期待に応えるため、高い成果を生み出し、企業価値の持続
的な向上を目指します。
地域コミュニティ
事業活動を行うあらゆる地域と協調・連携を図り、地域の一員として、事業を通じ
た地域社会の発展に貢献します。

お客様

地域
コミュニティ 従業員

株主・投資家 お取引先
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コンシューマ・ 
マーケティング部門 
部門長代行
谷崎 直也さん

ショップ営業第三部門
関西ショップ営業部 
企画課
暮らしのスマホ教室
天王寺校  
チームリーダー
早田 昌樹さん

ショップ営業第三部門
九州ショップ営業部 
営業二課
ドコモショップ壱岐店 店長
齋藤 巧さん

［WEB参加］

［WEB参加］

情 報 格 差 の 解 消と豊 か な 情 報 社 会 の 実 現

座 談 会

K P I

マテリアリティ

1

ライフスタイルを豊かにしてくれた 
スマートフォン

谷崎  コンシューマ・マーケティング部門企
画推進部では、ドコモスマホ教室・自治体連携・
コネクシオ独自教室（暮らしのスマホ教室）を担
当しています。スマートフォン（スマホ）が登場し
て10年くらい経ちますが、SNSや趣味はもちろ
ん、昨今増えている自然災害の情報収集など、
お客様の生活を便利にするツールになってきま
したね。

齋藤  たしかに、ドコモショップに来店される
お客様の生活スタイルは、大きく変わったと思い
ます。パソコンを持っていない人でも、気軽にe
コマースが利用できる環境が整ったと思います
し、LINEをはじめとしたSNSを利用する方が増え
てきたと感じています。スマホを始めて購入され
るお客様の多くが、「LINEを使いたいからスマホ
に買い替えた」とおっしゃっていますね。

早田  暮らしのスマホ教室天王寺校（天王寺
校）は、2021年8月23日に開校しました。当校
は、スマホに買い替えてすぐに来られるお客様
が多く、そのほとんどがLINEの講座を受講して
います。LINEを使いたいというニーズは非常
に高いですね。

谷崎  ドコモスマホ教室では、まず基本編と
して、「電話のかけ方」や「文字入力」といった操
作方法の講座があります。そこから応用編とし
て、「LINE」や「災 害 に 備 えたスマホ 活 用」、

「キャッシュレス決済」などの講座もご用意してい
ます。やはり、数ある講座の中でもLINE講座は
人気が高いです。お子様やお孫さんとコミュニ
ケーションをとるためにスマホを覚えたいとい
うお客様が多いように感じています。

スマホが活用できないことにより
生じる情報格差

齋藤  お客様にショップでのスマホ教室のご
案内をすると、参加が難しいというお声をよく
聞きます。理由の1つに壱岐では公共の交通機

関が充実しておらず、車をもっていないお客様
はスマホ教室のために来店することが難しい状
況です。そこで、お客様に壱岐店へご来店いた
だくスマホ教室だけでなく、私たちが出張して
開催する「出張スマホ教室」をシルバー人材セン
ターと連携して開催しました。今後グループ
ホームでの開催も検討しております。

谷崎  スマホ教室自体は、2014年に当社が
開始して、それが全国のキャリアショップに無料
教室として広まりましたが、大人数の教室では
お一人お一人に寄り添えず、活用に至らない
ケースも多いと聞いています。しかし、スマホが
活用できないと、コミュニティや災害情報など
へアクセスができず、情報格差（デジタルデバイ
ド）が生まれます。この解消を目指して当社がス
タートさせたのが、「暮らしのスマホ教室（マン
ツーマン）」です。

早田  暮らしのスマホ教室天王寺校では、「何
度聞いても笑顔でお答えします」をモットーに、
家族よりも聞きやすく、親身になってお客様に
寄り添える関係性を目指した講座運営を行って
います。まだスタートしたばかりですが、講座を
受講されたお客様のほとんどが、スマホを操作・
活用できるようになって、笑顔でお帰りいただ
いています。

ドコモユーザーのみではなく 
全スマホユーザーへ

谷崎  各自治体においても、急速にデジタル
化が進んでいます。当社は2021年7月、総務
省の「利用者向けデジタル活用支援推進事業（地
域連携型）」を受託しました。地域のデジタル化
の中にスマホ活用が組み込まれ、「スマホ講習
会」として、公民館などで全スマホユーザーを対
象とした講座を行うことになりました。講座の中
には「マイナンバーカード」や「マイナポータル」
の利用方法など自治体推奨の講座を取り入れ、
行政手続きのサポートも積極的に開催していき
ます。まずは計22の自治体様と連携して、この
取り組みを推進していきます。

齋藤  マイナポイントの時は、メディアでも
頻繁に報道されていたので、来店されたお客様
から質問を受けることが多かったですね。今後、
自治体と連携した活動が広がってくれば、もっと
地域への貢献に参加できると思います。

早田  天王寺校は、全スマホユーザーが対
象です。自治体との連携も大切にしながら、当
校では企業との連携も視野に入れています。企
業の専用アプリの操作方法を当校で教える講座
を開催するなど、企業が抱えるスマホユーザー
のデジタルデバイドも解消していきたいと考え
ています。

生涯の暮らしを支える
スマホ活用講座へ

早田  天王寺校は、全国初の「マンツーマン
個別指導で楽しく学べるスマホ教室」をコンセプ
トとしたスマホ教室です。当校に通うことがお客
様のライフワークとなるよう、様々な講座を開
講し、地域の皆様に選ばれ愛される教室を目指
します。そして、将来的には、2校目、3校目を出
店したいと考えています。

齋藤  Webやオンラインがどんどん進化す
るとしても、実際に対面の接客ではないとでき
ないこともたくさんあります。しっかりとお客様
のニーズを把握して答えていく。そのためには、
ショップスタッフの人財育成が大切です。お客様
から選ばれるショップ作りの1つとして、「出張ス
マホ教室」はしっかりと取り組んでいきたいと思
います。

谷崎  新型コロナウイルス感染症が終息し、
5Gサービスが本格化してくれば、改めてリアル
で行われる「スマホ教室」の良さが注目されると
確信しています。各ショップでは、教室事業を通
じて地域のデジタル化をサポートし、自治体や地
元商店、企業からも頼りにされる「地域のICT拠
点」として貢献していきます。操作方法のみなら
ず、生涯の暮らしを支えるためのスマホ活用講
座を広めていきたいと思います。

マ ンツ ー マ ン 個 別 指 導 で 楽しく学 べ る「 暮らし の ス マ ホ 教 室 」を 開 校

手 話 ス マ ホ 教 室 の 開 催

総 務 省 の「 利 用 者 向 け デ ジ タ ル 活 用 支 援 推 進 事 業（ 地 域 連 携 型 ）」を 受 託

　近年、普及が進むスマートフォンを活⽤して⽣活を便利にする
サービスが数多く登場しています。しかしながら、年代別に⾒る
と60代以上のシニア層への普及が進んでおらず、その要因のひ
とつに「スマートフォンを購⼊しても使いこなせない」という不安
を払拭できずにいるシニア層が多いことがあげられます。
　

　従来の「スマホ教室」では複数⼈で決められた講座内容を受講
することが基本となっており、多くのお客様から「もっとスマホを
使いこなしたい」、「もっと教えてほしい」というご要望をいただい
ておりました。こうした声を受け、マンツーマンで個別のカリキュ
ラムを受講されたい⽅、基礎的な学びを終えさらにスキルアップ
したい⽅向けに、「暮らしのスマホ教室」を開校いたしました。

　聴覚障がい者のスマートフォンに関するお悩みを解決すべく、2019年から神奈川エリアのドコ
モショップで、聴覚障がいがある講師による手話スマホ教室を開始しております。この教室は、筆
談より円滑な意思疎通が図れると好評を博し、神奈川県聴覚障害者連盟主催の「手話フェスティバ
ルinかながわ」でも開催しました。

　2020年12⽉に閣議決定された「デジタル社会の実現に向けた改⾰の基本⽅針」において、「誰
⼀⼈取り残さない、⼈に優しいデジタル化」が掲げられています。2014年に「スマホ教室」を開始
以来、全国の当社が運営する通信キャリア認定ショップにおいて教室を展開するとともに、地域の
皆様との連携により「出張スマホ教室」を多数実施してきた活動実績が認められ、「利用者向けデジ
タル活用推進事業（地域連携型）」を受託いたしました。

お 客 様 か ら 愛 さ れ 選 ば れ る 、最 も 頼りに な る パ ートナ ー へ

地域の一員として、事業を展開する地域との交流を深め、事業を通じた地域社会の発展に貢献しています。

「暮らしのスマホ教室」の3つの特⻑
•カウンセリングを実施し、お客様個⼈に合わせたカリキュラムを提供
•�お客様の習熟度を⾒える化し、通信キャリア認定ショップで選び抜かれ
た専任講師が全⾯サポート

•納得がいくまで何度でも受講いただける豊富なカリキュラムをご⽤意 

開催：ドコモショップ戸塚店

開催：暮らしのスマホ教室 天王寺校

講師：ドコモショップ千葉中央店
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取り組み内容
KPI

指標 計算対象 計算方法 2020年度実績 2021年度目標

定量目標 地域に密着したデジタルデバイド
解消に役立つ魅力的な講座の開催 参加者数 スマホ教室参加者数 参加者数累計 419,000人 500,000人

定性目標 デジタルデバイド解消を目的とした
新たな取組みの実現 ー ー ー ー ー



法人営業部門
部門長
福士 和男さん

法人営業部門
モバイル
ソリューション
第二部営業一課
唐澤 悠太さん

法人営業部門
モバイル 
ソリューション 
第三部 部長
新山 博紀さん

ビ ジ ネ ス 社 会 の D X 推 進

K P I

マテリアリティ

2

お 客 様と中 長 期 的 な パ ートナ ー 関 係 を 築く

座 談 会

コロナ禍で一気に進展したDX
唐澤  これまでの法人営業のミッションは、

携帯電話の普及がメインでした。しかしながら、
ここ数年は、電話やメール以外の機能を活用し
たいというニーズが増加し、以前と比較しても、

「他社事例などもっと情報が欲しい」「あなたの以
前の提案をもう一度聞かせてくれないか」といっ
たご要望が増えてきたような印象があります。

新山  そうですね。以前から企業における働
き方改革の取り組みはありましたが、コロナ禍
によって、テレワークやDXが注目を集め、1年
半で10年分にも近い大きな変化となり、社会
全体に浸透しました。現在は、導入した携帯電
話をどうやって‘利活用’しようかという流れに
変わってきています。

福士  大手企業のお客様は、テレワーク環
境が整い始めていますが、多くの国内企業では
まだまだ導入が進んでいないというお話はよ
く聞きます。私たちの役割は、携帯電話を中心
とした、デバイスやアプリケーションを活用した
業務改革を幅広く提案することだと思っていま
す。まさにこのマテリアリティの「ビジネス社会
のDX推進」というのは、事業全体のミッション
そのものですね。

通信キャリアや大手SIerとの
パートナー協業を積極的に推進

唐澤  当社の強みは、お客様のニーズに応
じて、最適な通信キャリアや各種サービスを提
供できることです。販売だけではなく、導入前
のサービス比較から導入後の運用サポートま
で、幅広いサービスの提供を行っています。
各々の特性・環境を踏まえ、モバイルの力を最
大限発揮できるようなプランニングを得意とし
ています。

新山  基本的に何でも取り扱いができる、
ニュートラルな立ち位置にいるので、大手SIer
さんからも、端末やアプリケーションの調達、
運用の案件では、よくお声がけいただいていま
すね。

福士  当社は、各通信キャリアの回線調達が
できます。ここが一般のPCメインのベンダー
さんとは違うところです。テレワーク浸透によっ
て、PCだけでなく、スマートフォンも社内シス
テムにつながるソリューションが求められるよ
うになりました。大手ベンダーさんが数ある中
でも、彼らにはできない、当社ならではの提案
ができる領域が広がってきていると実感してい
ます。

継続的なお付き合いがあるからできる
カスタマーサクセスの追求

福士  法人営業部門では非常に多くのお客
様とお取引させていただいておりますが、ス
マートフォン＋業務アプリケーションとなると、
人事異動に伴うマスタメンテナンスやIDの追加・
削除などメンテナンスが発生します。それに伴
うお客様の運用負荷を減らすために、当社がそ
の業務を全て代行するヘルプデスクサービスも
ご用意しています。これをどう磨くかということ
が、お客様はもちろん、ビジネス社会のDX推進
を成功させる最大の鍵だと思います。

唐澤  長く寄り添えるパートナーになる。そ
のためには、どれだけお客様のことを知ってい
るか、お客様のことを理解して、どのような商
品・サービスをご案内できるかが大事です。私
たちが商材や知識を高めていかないといけな
いですし、お客様が問い合わせをした時に、す
ぐに対応できる社内の体制づくりも必要です。

新山  一緒にお客様と作り上げていく、カス
タマーサクセスの追求も大事です。導入した商
品・サービスを使いこなせなければ、結果とし
てお客様が求めていた価値を提供できていな
いからです。継続的なお付き合いを前提に、お
客様と真の信頼関係を築いていくことを大切に
しなければなりません。

「Mobile WorkPlace」の
インテグレーターとして
お客様に寄り添う

唐澤  お客様の中には、例えば「Web会議」
をご提案しても、「電話で十分」「いちいち顔を
出さなくても」とDXに対して抵抗をもつ方もい
らっしゃいます。しかし、「Web会議であれば、
資料を見ながら会話ができ、電話以上に視覚的
にもタイムリーに商談できますよ」というよう
な、お客様にも便利さを実感していただく営業
活動を通じて、DXへの抵抗を払拭していきた
いと思います。

新山  10年後のコネクシオを想像した時に、
「コネクシオ、ああ知っています、ウチも使って

いますよ」となるような有名企業になっていて
欲しい。そこからバックキャストして、2023年
に向けて何をしているかいうと、モバイルを利
活用していただくために、多くのお客様に深く
リーチして価値をお届けする活動を推進してい
ます。「Mobile WorkPlace」のインテグレー
ターとしてお客様に寄り添うというのは、そう
いう未来に向けた活動だと思います。

福士  法 人 営 業 部 門 が 掲 げる「Mobile 
WorkPlace」は、直訳すると「可搬性のある仕
事場」です。オフィスに縛られることなく、どこ
でもビジネスができる環境を目指すためのDX
であり、モバイルソリューションをご提案する上
でのキーワードとなります。そのためには、ま
ず私たち自身が新しいワークスタイルを体現し
ていく必要があると考えています。自らが活き
活きと働くことができる会社になるとともに、
そこでの実体験＝本当に価値のあるサービスを
お届けすることで、お客様と中長期なパート
ナー関係を構築していきたいと思います。

企 業 の テレワ ー ク や D X 推 進 を 加 速

　国内約7,000社と業界トップクラスの法⼈顧客基盤を有するコネクシオは、モバイルソリューションの導⼊・運⽤・管理に関する豊
富な知⾒や実績をもとに、いつでもどこでもモバイルやクラウドアプリケーションを⽤いて働くことができる環境「Mobile WorkPlace

（モバイルワークプレイス）」の導⼊を推進しています。

法人のお客様に対して、スマートデバイスを利用したソリューションサービスを提案します。また、お客様ごとのニーズ
に合わせたモバイルヘルプデスクや端末設定（キッティング）を通じて、お客様の事業活動をサポートします。

「Mobile WorkPlace」
　「Mobile WorkPlace」とは、コネクシオが提唱するテレワークを推進する上で⽋かせ
ない概念で、『⼈と価値をつなぐ新しいワークスタイル』です。ユーザーの移動に合わ
せ、その状況に適したモバイル端末とネットワーク環境で、必要なデータやサービスを
⾃由に、安全に使⽤し、円滑なビジネスコミュニケーションができる仕組みです。

モ バ イ ル の 導 入・運 用・管 理 な ら マ ネ ー ジドモ バ イ ル サ ー ビ ス

　通信キャリアの一次代理店という特性を活かし、モバイル端末の購入アドバイスはもちろん、導入時のコンサルティング、キッティ
ング、運用管理、トラブル対応まで、お客様に代わりワンストップでコネクシオが対応します。「お客様に合わせたサービスづくり」を
モットーに、モバイル端末の利用・管理・運用にまつわる「人が行う業務」を丸ごとアウトソースすることが可能です。

マネージドモバイルサービス
　モバイルを活用した働き方の改革や、情報提供・行動支援により、事業の方向性を大き
く変革できます。さらには、社会課題解決、SDGs達成に資する等の新たな顧客価値実
現が可能になります。コネクシオの「マネージドモバイルサービス」は、モバイルの調達
や運用を中心に、新たな価値をともに作り出すソリューションです。「共創型ビジネス」と
して総合的にお客様をサポートいたします。

＜コネクシオが提供できるサービス例＞
●モバイルの導入・調達・運用保守
　マルチキャリア、マルチデバイス、海外からの調達等、最適な導入コストでご提供
　端末の運用保守はヘルプデスクで一元管理
●ヘルプデスク・キッティング
　ヘルプデスク：ユーザからの問い合わせ対応、回線管理、故障、紛失、レポーティング
　キッティング：オンサイト対応
●MDM（セキュリティ）や各種ソリューション
　各種構築及び運用

＜マネージドモバイルサービスの実績＞
　コネクシオは業界の先駆けとして2008年から本サービスを提供。通信キャリア一次代理店
の特性と、自社でキッティングセンターとヘルプデスクを持つ強みを活かし、デバイスの調達・
設定から運用・廃棄まで対応。
　圧倒的な実績がもたらすノウハウで、お客様のご要望にお応えいたします。

※ 参考：LineWorks導入（大手生保）、全社スマホ導入（大手損保）、タブレット導入（大手商社）、Salesforce導入（大手食品卸）等

B B X

コネクシオ

パートナー

サービス
提供者様

エンド
ユーザー

モバイル
ヘルプデスク
キッティング
MDMなど
ほか

ニーズ

新サービス

新たな価値
の提供
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SECTION 4   コネクシオのマテリアリティ

取り組み内容
KPI

指標 計算対象 計算方法 2020年度実績 2021年度目標

定性目標 多様な働き方を実現するモバイル
テレワークの理解浸透と導入支援 ー ー ー DX推進案件※ ー



法人スマート
サービス部門 
部門長代行
坂井 和信さん

ショップ営業第三部門
九州ショップ営業部 
部長
見米 勝正さん

法人スマート
サービス部門
IoTソリューション部 
部長代行
北 満彦さん

［WEB参加］

事 件・事 故 の 発 生 防 止と自 然 災 害 に 強 い
社 会 づ くり へ の 貢 献

K P I

マテリアリティ

3

地 域 社 会 の 安 心・安 全 に 寄 与 す る 歩 み を 進 め る

座 談 会

被害をミニマイズするための
ソリューションを提供

見米  スマートフォン（スマホ）の事件・事故
のニュースが日々ある中で、ドコモショップで
は、様々な取り組みを進めてきました。小さい
お子様がゲームに課金してしまい高額な請求が
きたという相談には、フィルタリングでの一括
拒否設定のご案内をしています。高齢者の方か
らの詐欺と思われるSNSや偽警告、脅迫メール
などの相談には、適切なアドバイスをして、必
要に応じて、警察や消費生活センターへのご案
内やウイルス対策ソフトの提案をしています。
また、「暮らしのスマホ教室」でも、安心・安全な
スマホの使い方の啓蒙活動を行っています。

坂井  IoTソリューション部では、IoTや5G、
AIといった技術／ツールを活用して、日々の暮
らしの中で、安心・安全に寄与する環境保全活
動に参画しています。あらゆるデータを意味の
ある情報に昇華させ、お客様の問題を解決する
ことで、最も頼りになるパートナーになること
をビジョンとして、日々活動をしています。
　具体的には、大雨や集中豪雨による洪水や河
川の氾濫などの自然災害や、コロナ禍による働
き方の多様化といった社会課題に対して、いか
に被害をミニマイズするかというご提案です。
そのためにIoTを活用していくことが、私たち
の使命と考えています。

地域社会に寄り添って事業を拡大
坂井  コネクシオプラン2020では、自前主

義との決別が大きなポイントとなりました。お
客様の課題を一番効率良く解決するには、積極
的に他社の製品を取り入れて、当社製品と一体
化させた提案が必要です。特に自然災害に対し
ては、自治体を含め、地場の業者との連携が不
可欠です。当社が提供するIoT多点観測システ
ムは、日本で約2,000か所に導入されています
が、それらはパートナー企業とタイアップをし
て、地産地消で地域の業者と協業しています。

　さらに、現場発信／マーケットインの課題に
応じたソリューションセットを開発しました。お
客様が抱える課題の最大公約数を、ソリュー
ション事例としてパッケージ化したもので、他
社の製品も積極的に取り入れました。これに
よって、効率的にお客様へ最適なサービスがご
提案できるようになりました。

見米  九州では、店舗間の距離が長く移動
時間もかかるので、WebカメラやWeb会議シ
ステムを導入し、マネージャーの店舗巡回や各
種チェックの効率化を図ってきました。Webカ
メラでは、自分のパソコンからお店の状況を見
ることができるので、自然災害やトラブルなど
の際に、即時に確認して適切な指示を出すこと
ができます。地域の状況に合わせて適切なアク
ションが取れることで、各ショップのスタッフも
安心して業務に集中でき、地域に根差した活動
をさらに推進することができました。

あらゆる業種・業態に安心・安全を
見米  お客様に選ばれるショップとして重要

なのは、スタッフのコンサルティングスキルで
す。あらゆる業種・業態が、スマホを通じてお
客様に情報やサービスを提供しています。スマ
ホを安心・安全に活用するための提案は、地域
社会全体に安心・安全を提供する取り組みにも
つながると考えています。

北  ユビキタス、M2MからIoTへと進化
する中で、取り扱ってきたIoTサービスは、多岐
にわたる用途で30万か所を超える設置・活用
実績があります。モノづくりの現場の遠隔監視
や定期点検・故障予兆、さらには建設機械・農
業機械など特殊車両の遠隔稼働状況監視、河川
の水位観測や電力メーターなどの社会インフラ
設備の管理などがあります。

坂井  2023年には、5Gが本格的に普及し
ているでしょうし、AIがもっとも身近なものに
なって生活や社会の一部に溶け込んでいること
でしょう。当社のIoTが活躍できるフィールド
は、まだまだ広がっていくと思います。

一歩ずつ、着実に歩みを進める
北  あらゆるデータを意味のある情報に

昇華させ、お客様の問題を解決することで、最
も頼りになるパートナーになる。このビジョン
は変わりません。現場のデータを正確に取得し
て、使える状態に変換する。そして、課題の解
決を一歩ずつ着実に進めて地域社会の安心・安
全に貢献していきます。

坂井  10年前、今のLTEが出てきたように、
これからも技術の進歩はどんどん進んでいくこ
とでしょう。新しい技術を使って何ができるか。
単なる新しい技術の提供だけではなくて、きち
んと課題解決に向けた提案ができるか。ここが
当社の使命であり、課題です。パートナー企業
との連携、地産地消の地場業者との協業も含め
て、アンテナ感度を高く張りめぐらして、ビジネ
スの提案をしていきます。

見米  地域のICT拠点として、ショップに来
店されるお客様はもちろん、自治体と連携をし
た出張スマホ教室などにも注力して、しっかりと
質の高い商品とサービスを提供していきます。
また、ショップ内に常備しているバッテリーや蓄
電池などの整備にも努め、災害時の端末充電の
ニーズにも対応していきます。これまでも行っ
てきた、地元に根付いた活動、社会貢献を引き
続き積み重ねていく中で、ショップが地域社会
の安全・安心を担うために何ができるのか、
日々追求していきます。

フィ ル タリン グ サ ー ビ ス の 提 供

新 た な I o T ソリュー ション で 企 業・社 会 の 課 題 解 決 に 貢 献

　お子様たちに安心してスマホを利用していただくために、キャ
リアショップでは、保護者の方にフィルタリングサービスの説明
をすることを徹底しています。
　近年、スマートフォン・携帯電話を経由したSNS等に起因する
トラブルや被害にあうお子様が増加傾向にあります。実際に被
害を受け利用状況が判明したお子様のうち、約9割が被害時に
フィルタリングを利用していませんでした。（警察庁生活安全局

少年課調べ）こうした状況下、18歳未満の青少年が利用するス
マートフォンや携帯電話に関連する契約を行うにあたり、原則

「フィルタリングサービス」へご加入いただき、販売時に設定を
行うことが法令等で義務付けられています。各キャリアショップ
では、お子様をトラブルから守るため、「フィルタリングサービ
ス」の重要性を保護者の方にお伝えし、安心・安全にご利用いた
だける環境づくりに貢献しています。

　コネクシオは、長年にわたる特殊車両、自販機、建機、農機、電力メータ等への通信機能の組込実績があり、培った通信に関する豊
富な知識をもとに、実際の現場で発生した様々な課題を解決してきました。利用環境に応じたハードカスタマイズ、ネットワーク・ア
プリケーション負荷を考慮した安全・確実なデータ伝送方法の提供、現地対応を含めたサポート等、ソフトウェアだけでは解決でき
ない様々な課題に対応し、お客様のIoTサービス構築・運用を支えています。

ネット犯罪等に対する啓発活動や、5G／AIとIoTを組み合わせたお客様の困りごとや課題の解決に取り組んでまい
ります。

IoT水位計による水位情報監視　（株式会社YDKテクノロジーズ様）
河川の増水・氾濫などの危険性を検知し、迅速かつ適切な防災情報・避難体制を確立するため、河川の各ポイント
に設置した水位計の情報をIoTゲートウェイに収集し、状況の見える化を実現。

I o T 導 入 事 例

水位計 ゲートウェイ ネットワーク データ蓄積 見える化

システム構成

※1 参考：ポンプの安心パック導入（大手ガス会社）、メーター読み取り導入（大手通信会社）、装置機器の遠隔監視導入（大手ゼネコン）等　※2 参考：2021年7月末時点 273／303店舗
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SECTION 4   コネクシオのマテリアリティ

取り組み内容
KPI

指標 計算対象 計算方法 2020年度実績 2021年度目標

定量目標 有害サイト等の接触を防ぐ
安心安全なデバイス利用の啓発

スマホの
「あんしん・安全」に

関するスマホ教室
開催数

3講座のスマホ教室開催数
【基本編】

「あんしん・安全に利用するために」
【応用編】

「あんしん便利に使おう」
「災害に備えよう」

「あんしん・安全」
に関する

スマホ教室開催数
累計

ー 12,000回

定性目標

安全社会の実現に貢献する
IoTサービスの提供 ー ー ー

ソリューション
パッケージ
導入案件※1

ー

災害の備えや災害時に役立つ
情報支援と備蓄品の整備 ー ー ー 蓄電池配備拠点 

実績※2 ー



経営企画部門
部門長
神野 憲昭さん

ショップ営業第四部門
営業推進統轄部
統轄推進課 課長
佐藤 敏次さん

ショップ営業第四部門 
部門長
服部 勝明さん

環 境 問 題 へ の 取 組 み

K P I

マテリアリティ

4

地 域 に 貢 献 す る リア ル 店 舗 を 目 指 す

座 談 会

「環境問題」は自分事として捉える
神野  当社の環境に対する取り組みは、環境

ISOの認証を取得した2004年頃から始まってお
り、これまでも様々な取り組みを実施してきまし
た。「コネクシオプラン2020」では、「事業プロセ
スにおける環境負荷の低減」をテーマとし、使用
済み携帯電話の回収、電気使用量の削減などの
取り組みを強化するとともに、SDGsに関する動
画作成など、環境を含めた自分たちにできる
SDGsについて実施しました。

服部  当部門では、SDGsに関する勉強会を
各部会で実施してきました。これは、「SDGsっ
て何？」からスタートし、言葉の意味や理解から行
動への変化を促すことを目的としていました。
企業価値の判断材料に環境問題への取組みが
重要だということが、徐々にではありますがス
タッフに浸透してきたと実感しています。

佐藤  ショップでは、通信キャリアと一体に
なって、不要デバイスの回収やペーパーレス化
の推進に取り組みました。不要デバイスの回収
は、これまでもリサイクルという観点で取り組ん
できた活動です。ペーパーレス化については、
これまでお客様に紙でお渡ししていた説明書を、
できる限りWeb画面で代用することで進めて
いきました。

神野  ペーパーレス化に関しては、デスク
トップPCをノートPCに入れ替えたことも大き
かったと思います。持ち運びができるようになっ
たことで、会議や打ち合わせなどで紙の資料を
印刷する必要がなくなりました。PCの消費電力
も半分以下となり、以前から実施しているLED
照明の導入とあわせて、電気使用量の削減にも
貢献できたと思います。また、社有車の新規購
入や入替の際は、エコカー（「電気自動車」や「ハ
イブリッド車」等）へ切り替え、微力ながらCO2排
出削減にも貢献できたとも自負しています。

お客様とともに取り組む環境負荷の
低減

佐藤  不要デバイスの回収は、お客様にご理
解いただいて協力していただくことが必要です。

そこで、回収した端末がどのように有効活用さ
れているのか、ショップ店頭にポスターを掲出
する活動を行っています。回収した台数も、目
標を順調にクリアしています。

服部  環境負荷低減には、通信キャリアとの
連携も大切です。店頭で回収したデバイスは、通
信キャリアのサポートのもと、各々指定された送
付先に送ります。一方、ショップの店頭における
ペーパーレス化ですが、例えば、お客様にお渡
しする書類の電子化は進んでいますが、要望さ
れるお客様やご高齢者を中心に書類をお渡しす
るケースがあるため、環境負担低減とともに個
人情報の取扱いにおいても引き続き注意が必要
であります。当社だけでは進めることができな
い仕組み的なこともありますので、今後も、個
人情報保護の観点も踏まえ、通信キャリアと連
携をして、ペーパーレス化を推進していきたい
と思います。

神野  本社とショップの間でも話し合いは必
須ですね。会社全体として、環境問題に取り組む
方針は、ショップスタッフの皆さんも理解してく
ださっていると思いますが、具体的なアクション
は、その都度、状況に応じた最適な取り組みを検
討する必要があります。当社は、環境負荷はあ
まり高くない業態だと考えていますが、それで
も、一人ひとりが取り組んでくれないことには、
環境問題は解決できません。だから、一歩ずつ
ショップの状況に合わせて進めてもらうようにお
願いをしていきます。

再生可能エネルギー比率100％の
電力導入を目指して

神野  2021年6月、当社は、2023年度まで
に電力会社と直接契約する全拠点の電力を、二
酸化炭素排出量ゼロ、再生可能エネルギー
100％のグリーン電力に切り替えることを発表
しました。今後も、電力を直接契約できていな
い拠点については、デベロッパーなどと交渉し、
グリーン電力への切り替えを行い、2030年まで
には、再生可能エネルギー100％を目指す計画
です。

佐藤  これまでは、電気消費量の削減という
ことで、各ショップでは一生懸命取り組んできま
した。しかし、結果や効果が見えにくく、やや足
踏みしているような状況もありました。ショッピ
ングセンターに出店しているショップも、会社か
らこうした方針が示され、実際に切り替えが進ん
でいけば、環境負荷低減につながっていること
が明確となり、実感も湧いてくると思います。

服部  路面店舗の大家さんは個人の方もい
らっしゃいますので、「グリーン電力って何？」と
いう反応もあるかもしれません。当社の方針や
考え方を粘り強くお話して、ご理解していただく
活動も必要と思います。

リアル店舗の存在意義を追求
佐藤  オンラインでの販売やサービスが増え

ていく中で、「お客様第一で」、「お客様に寄り添
い」、「お客様が集まる」、地域社会に貢献する
ショップ運営を目指していきます。こうした中で、
環境負荷低減にも貢献していきたいと思います。

服部  お客様にとって価値のあるサービスを
提供する。そのためには、真摯にお客様と向き
合うことがリアル店舗ならではの存在価値を追
求することができる大切なことであると思いま
す。地域から頼られる店舗にしていきたいです
ね。これまでに経験したことのない環境変化、課
題にも臨機応変に対応できる人財の育成にも力
をいれたいですし、同時に、スタッフの満足度、
やりがいの向上も大事なことであると思います。

神野  会社全体としては、再生可能エネル
ギーの導入や電子帳簿保存法に則った更なる
ペーパーレス化の推進を目指してまいります。
リアルな店舗でも、地域社会に貢献できる店舗
を実現していきたいですね。スマホ教室や、
ショップ周辺の清掃活動など、これまで取り組ん
できた社会貢献活動に加え、周辺のお客様と一
緒になって更なる環境負荷低減に取り組んでい
きたいと考えています。ショップは、様々な形で
地域社会に影響を与える存在です。だからこそ、

「あの店、いい店だよね。こんなことやってくれ
るし、あんなこともしてくれた」そんな、地域に
寄り添う店舗にしていきたいですね。

環 境 方 針（ 抜 粋 ）

気 候 変 動 ／ 地 球 温 暖 化 へ の 対 応

　コネクシオは、環境方針のもと、SDGs推進委員会（委員長：経営企画部門
長）を中心とした環境マネジメントシステムを構築し、環境リスクの管理及び環
境負荷の低減をはじめとする環境活動を推進しています。SDGs推進委員会
は、サステナビリティ・コミッティで審議された環境課題の抽出、実施施策の検
討・進捗状況の確認を行うことで、継続的な改善につなげています。また、
ISO14001認証を法人本部（本社・豊洲事業所・日本橋ビジネスセンター・赤
坂ビジネスセンター）で取得し、継続維持に努めています。

　深刻化する気候変動などの地球環境問題へいち早く対応したいという想い
からグリーン電力を導入しました。コネクシオが直接電力契約を締結する全拠
点（当社が直接電力契約し、グリーン電力を選択可能な拠点）においては、
2023年までに再生可能エネルギーに100％切り替えるとともに、「再エネ100
宣言 RE Action」へ参加団体として加入し、
2030年までに再生可能エネルギー100％
達成を目標に掲げております。

「省エネルギー」、「省資源」と「汚染の予防」への取り組みを推進し、事業プロセスにおける環境負荷の低減を図ってい
ます。環境活動に関わり、環境意識を高め、直面する環境への影響を定期的に評価し、継続的改善を図りながら環境
保全活動に取り組んでいます。

私たちは企業理念に基づき、社会を担う責任と誇りを自覚し、地球温暖化、資源枯渇化等の環境問題に積極的に取り組み、
一人ひとりが主役となって持続可能な社会の実現に貢献します。基本理念

TCFD提言への賛同／TCFDコンソーシアムへ参画
　本業・専⾨分野を通じたSDGs経営の実践の一環
として、気候関連財務情報開⽰タスクフォース

（TCFD）による提⾔への賛同を表明するとともに、
同提⾔に賛同する企業や⾦融機関等からなるTCFD
コンソーシアムへ参画しました。
　今後、TCFDが提⾔する開⽰フレームワークに
沿った情報開⽰を行い、社会の持続的な成⻑に貢献
してまいります。

サステナビリティ・
コミッティ 代表取締役社長

SDGs推進委員会
事務局

SDGs推進委員

SDGs推進リーダー 従業員

SDGs
推進委員会 SDGs推進委員長

環 境 マ ネ ジメントシ ス テ ム

基本方針

1.環境への配慮
「省エネルギー」、「省資源」と「汚染の予防」への取り組

みを推進し、環境保全に努めます。
2.環境関連諸法規の遵守
環境保全に関する法令諸法規及び、その他環境に影響
を与えると判断し合意した要求事項を遵守します。

3.社会との共生
良き企業市民として、主体的に地域貢献活動に取り組み、相互信
頼の絆を強めていきます。
4.啓発活動の推進
環境保全意識を向上させ、活動の輪を広げるため、この環境方針
を全社員に周知し、また社外にも公開し、全社員が理解・実践でき
るように主体的に啓発活動を推進します。

※ グリーン電力の契約ができない離島等を除く
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取り組み内容
KPI

指標 計算対象 計算方法 2020年度実績 2021年度目標

定量目標 不要デバイスを再資源化するための
回収推進 回収端末数 下取り回収端末

使用済み回収端末 回収端末数累計 ー 150,000個

定性目標 ペーパーレス化の推進 ー ー ー 請求書電子化率 ー

定量目標 グリーン電力導入による
脱炭素社会への貢献

再生可能エネルギー
利用率 再生可能エネルギー量 グリーン電力使用量／

当社契約分電気使用量※ ー 60％
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ダ イ バ ー シティ推 進 体 制

ダ イ バ ー シティ推 進 へ の 取り組 み

　2012年10月に多様性推進室を設立し、女性活躍推進、両立
支援やワーク・ライフ・バランスの充実、働き方改革等、ダイ
バーシティに特化した業務を推進しています。
　2020年10月には、社長を議長とするCSR・コミッティ（現サ
ステナビリティ・コミッティ）の配下に、ダイバーシティ推進委員
会を設立しました。

　ダイバーシティ推進委員会を通して、新型コロナウイルス感
染症拡大に伴う生活様式の変容をはじめとする急激な外部環境
の変化、価値観の多様化への対応をさらに強化・促進し、従業
員一人ひとりが自分らしくいきいきと働ける職場環境の整備を
目指します。

コネクシオカレッジ
　教育・研修をコネクシオカレッジとして大きく3つの体系に分類し、社
員個人の成長と現場力の強化を視野にリアルとオンラインを駆使した教
育・研修プログラムを提供しています。

働 き や す い 職 場 づ くり

従 業 員 の 成 長 を 促 す 取り組 み

　一人ひとりの個性を尊重しながら、誰もが能力をいきいきと発揮して、仕事と生活の両立を図っていける職場環境づくりを進めて
います。

　従業員の多様な個性を受け入れ、尊重しながら、一人ひとりが能力を発揮して、働く喜びを実感できる職場づくりを進めています。

ワーク・ライフ・バランスの推進
　働きやすい職場環境づくりや社員の心身の健康増進を主軸としていた
安全衛生委員会を2020年10月に「ワークライフバランス委員会」へと発
展させ、今まで以上に働きやすい職場環境づくりや心身の健康増進に加
え、社員の仕事と生活の調和のための取り組みを行っています。

メンター制度とトレーナー制度
　新入社員の育成を目的
に、メンター制度とトレー
ナー制度の2つの仕組みを
導入しています。メンター
は新 入 社 員 の 育 成・フォ
ロー担当として、業務内容
はもちろん、仕事以外の大
小様々な悩みの相談に乗り、新人の独り立ちを支えていきます。また、
相談する時間が取れないといった声に対し、業務用のSNSを導入し、気
軽に相談できる環境を整備しています。
　ショップもしくはエリアに1名配置しているトレーナーは、育成のフォ
ローや資格取得支援に取り組んでいます。若手社員がメンター、トレー
ナーとして活躍できるよう、それぞれの研修やeラーニングなども準備
しています。

少子高齢化が進み労働力が減少する中、当社でも働き方や価値観の多様性を受け容れ、会社全体として総合力を発揮
していく必要があると考えています。この考えに基づき、当社では従業員一人ひとりが、より活躍できる柔軟な働き
方の推進や職場環境づくりによりワーク・ライフ・バランスの実現を目指しています。
その中でも、男女ともに子育てをしながら働き続けられる職場づくりや、仕事と育児を両立しながらキャリアアップ
できる会社となる為に、様々な取り組みを行っております。

安心・安全な職場環境への取り組み
　新型コロナウイルス感染症拡大防止対策としての在宅勤務や接客応対
改善といった働き方改革に加え、有給休暇取得の推進活動、総労働時間
の適正化に取り組みました。働き方改革関連法に伴う年次有給休暇5日
取得の義務化についても、2020年度は社員全員が達成しました。継続
して、年度の早い時期で義務化の有給休暇5日を取得し、政府が目標に
掲げる有給休暇70％以上の消化を目指していきます。

安心・安全な職場環境への取り組み
　2020年度の社員の健康管理については、特に以下の取り組みを推進してきました。

メンタルヘルス対策
・�全事業所におけるストレスチェックの実施

と集計結果の活用
・�傷病休職した社員の職場復帰を支援する

プログラムの活用

コミュニケーション促進に向けた取り組み
・�SNSやアプリなどのコミュニケーション促進ツー

ルの提供
・�積極的な地域社会への貢献活動や環境保全活動
・�従業員の表彰制度

・�コミュニケーション促進、親睦を目的とした懇親
会の費用補助
 （コロナ禍によるオンライン開催も含める）

コネクシオカレッジ体系図

両立支援の更なる推進
　両立支援制度の更なる推進のため、経営
層のメッセージを発信するとともに、管理
職・監督職への啓発活動を実施し、ガイド
ブックやサポートシートを活用し、上司と部
下の相互理解を深めています。

育児休業者の集い
　育児休業中の社員やご家
族に参加いただき、育児や
保育園探し、復職に関する
相談や情報交換の場を設け
ています。また、育児休業
中の社員が会社の情報を得
られるようSNSサイトを活用
しています。

女性マネージャー育成塾の実施
　将来の女性マネージャー
の育成を目的とし、半年間の
研修を開催。マネジメントに
必要となる知識のインプット
や自部門での課題解決に挑
戦することによりリーダーと
しての成長を図っています。

育児休業取得者の支援
　育児休業に入る前の女性
社員に、育児休業前研修
で、保育園探し（保活）のポ
イントや育児休業中の過ご
し方、仕事と家庭の両立を
するうえでのアドバイスをし
ています。

男性社員の育児休業取得推進
　女性はもとより、男性の
育児休業の取得をさらに推
進しています。育児休業を
取得した男性社員にレポー
トを提出していただき、社内
報や社内ポータルで紹介す
るなどの取り組みを行って
います。

障がい者雇用
　個々の障がいに応じた業
務配慮により、仕事がしやす
い環境を提供しており、事
務職、店舗接客、バックヤー
ド事務等で特例子会社を含
め約100名の社員が活躍し
ています。

※ 各年4／1現在
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SECTION 4   コネクシオのマテリアリティ

取り組み内容
KPI

指標 計算対象 計算方法 2020年度実績 2021年度目標

定量目標

女性活躍の推進 女性管理職比率 女性管理職人数
（L5以上）

女性管理職人数／
総管理職人数 13.0％※ 14.0％※

一人ひとりの個性や価値観を活かし
多様な人財が活躍する風土醸成

ダイバーシティ研修受講者数
（育児・介護等で時間制約のある社員、
障がいのある社員、外国籍の社員の活

躍推進、LGBT理解促進等の研修）

ダイバーシティ研修
受講者

ダイバーシティ
研修受講者総数 500人 700人

男性育児休業取得の推進 男性育児休業取得率 男性育児休業取得数 男性育児休業取
得数／出生者数 87.9％ 90.0％

3  部署別教育　各部署特有の知識／スキル／能力の取得

全社共通
教育

2
現場力
強化

販売・応対系

人財育成・活用系

マネジメント系

1
基礎教育

階層別研修 選抜型研修

eラーニング／通信教育／資格取得

入社時基礎研修 キャリアデザイン研修



経営企画部門
次世代ビジネス
推進部 部長
林 美佳さん

経営管理部門
部門長
狩集 雅人さん

経営管理部門
人財開発部 部長
兼コネクシオウィズ（株）
代表取締役社長
三宅 由夏さん

全 社 的 な 取り組 み を 加 速 さ せ 、皆 が イキイキと働 け る 企 業 へ

座 談 会

企 業 合 併 を 繰り返 す こと で 培 わ れ た 、
個 性 豊 か な 人 財 が 活 躍 で き る 環 境

三宅  当社は、企業合併を繰り返して成長してきました。そのた

め、自然と多様な背景や個性豊かな人財が集結しております。女性

比率は53％と過半数を超えており、多くの女性従業員が在籍してお

り、これまでのダイバーシティへの取り組みは女性活躍の推進を中

心として行ってきました。
林  草創期は、とにかく人手も足りないというか、携帯ビジネ

スが本当に盛り上がっていくところでしたから、派遣社員、アルバ

イト、正社員関係なく、できる人がやるというスタイルでした。本当

に実力主義で、新人がいきなり社長にプレゼンするようなこともあ

りました。お互いに、前身の企業文化や仕事の進め方の違いで衝突

することもありましたが、この業界は進化が早いので、自然と消え

ていきましたね。
狩集  私も中途入社組ですが、中途入社者としての違いはあま

り感じませんでした。2012年のパナソニックテレコム株式会社と

の大型合併後は、様々な価値観、企業に所属していた社員を1つに

まとめるという目的で、新たに企業理念を制定し、新たな会社とし

てのコネクシオを作り上げてきて、ようやくまとまってきたかなと

いう手応えを感じています。

ダ イ バ ー シティ推 進 委 員 会 を 設 立し 、
全 社 的 な 取り組 み へ と進 化

狩集  2020年10月に、ダイバーシティ推進委員会を設立しまし

た。女性活躍からLGBTまで、ダイバーシティ全般の推進を図り、自

由闊達で創造性を発揮できる企業風土醸成を目的としたものです。

設立にあたり、ダイバーシティを全社で推進するということを、社

長から全社員に向けてメッセージを発信していただきました。こう

したトップからの働きかけは、ダイバーシティを推進する上で非常

に効果的でした。
三宅  今まで、人財開発部が旗振り役となり多くの草の根活動を

行ってきましたが、経営層や全部署も巻き込んだ、全社的な取り組

みに変わった瞬間でしたね。もちろん、社内だけではなく、プレス

リリースを配信して社外に向けたコミットメントもしていただきまし

た。そこも、嬉しかったですね。
林  やはり、トップが言っている。直属の上司も言っている。現

場もやっている。この一体感が大事です。日常的に営業活動が忙し

い中で、やらなくてはならないことが多くなると、それをやる意味

を理解してもらい、会社に貢献しているという感覚を与えることが

必要となります。特に若い方は、SDGsもダイバーシティも当たり

前という感覚を持っているので、彼らの意見を聞いて、組織風土を

変えていく。それをトップが認めているという状態は、意識変革を

促す点でも非常に有効だと思いました。

北 海 道 か ら 九 州 ま で 、 
様 々 な 模 範と な る 社 員 が い る

三宅  当社のダイバーシティ推進は、意欲ある従業員が長く安心

して社会貢献し続けることができるよう会社の制度を充実させると

ともに多様な働き方を推進してきました。女性管理職比率や男性育

児休業取得率も向上し、子育てママの人数も大幅に増加しました。

女性管理職に関しては、女性割合を考えますとまだまだ課題が多く

あると認識しています。今後も、日々の業務や塾活動などを通して

多くの経験を後押しし、自ら手を挙げられるような土壌開発と、全

社的な育成を加速していかなくてはならないですね。LGBTに関し

ても制度を整え管理職研修を実施しました。障がいをお持ちの方

の交流会や面談の機会も設けております。当たり前に多様な個性

を持った方々が強みを発揮できるよう取り組みをさらに加速してま

いります。
狩集  当社は北海道から九州まで拠点があって6,000人以上の

社員がいます。そのため、女性の管理職、子育てママ、イクメンな

ど、ダイバーシティ＆インクルージョンを体現する、様々な模範とな

る社員がいます。LGBTについては、カミングアウトした社員と話し

たことがありますが、既に職場で受け入れられており、それが当た

り前という雰囲気がありました。本当に多様性、ダイバーシティを

実感した出来事として記憶に残っています。
林  私は子育てママの代表選手です。私がこれまでの経験で

得たアドバイスは、「仕事を続けたい。こういう風にしてほしい」と思

う人は、もっと上司も含めて、知っている人全員に声をかけて欲し

いですね。すると、対処法を知っている人、一緒に考えてくれる人

が必ず見つかる会社だということを知って欲しい。でも、面倒くさ

いのか、不安なのか、答えてもらえないと思っているのか、自己解

釈をしてしまう人が多いのが現状です。ぜひ、気軽に相談してほし

いし、そのような時に声をかけやすい環境を作っていく必要がある

と考えています。

風 通し の い い 、生 き 生 き とし た 、
明 る く元 気 な 会 社

林  ダイバーシティ＆インクルージョンの推進には、過去

の自分を打ち破って成長しようとしている社員が、のびのびと

働ける会社にしていかなくてはならないですね。また、やった

ことを見て、認めてあげるということを続けて、新しいものを

生み出す力も、もっともっと育成して増やしていきたいと思い

ます。
三宅  会社の理念と個人の仕事の目指す方向性が一致している

のが、一番いいと思います。そのためには、自分は何のために働く

のか、どうなりたいのか、自分自身で考える必要があります。業務

もキャリアも上司から指示が下りてくる、会社を良くするのも全て

上司任せというのではやはりつまらない。自身のキャリアを主体的

に考え行動する、また上司も部下一人ひとりのその想いや意欲をう

まく引き出し活かしていく土壌の醸成が必要だと思います。
狩集  お二人の指摘を進めていくためには、我々も変わらなくて

はならないですね。当社のエンゲージメント・サーベイでは、個別

の組織のチームワークを大事にする文化はあるが、これを全社的

に広げていくには、個々の従業員の声をしっかりと聞くべきだとい

う結論が出ています。つまり、個々の意見を自由闊達に言い合える、

ダイバーシティ＆インクルージョンに相応しい、風通しのいい会社。

さらに、部署関係なく、意見を言い合える、生き生きとした、明るく

元気な会社を目指していきます。

特例子会社：コネクシオウィズ株式会社での取り組み

T O P I C S

　2007年6月、コネクシオウィズ株式会社は、コネクシオの特例子会
社として、障がい者雇用の積極的な機会創出を目的に設立されました。
コネクシオの事業のうち携帯電話物流の一部分を手伝う作業でスター
トしてから、今では販促物の作成や非営業部門を支援する業務へ業容
拡大し、さらには外部のお客様からの業務も受託するなど、年々活躍
の裾野を広げています。
　2009年2月にISO9001（品質マネジメントシステム）認証、 2013年
10月には関西分室を開設、2016年8月にはISO27001（情報セキュリ
ティマネジメントシステム）の認証も新たに取得し、心のこもった質の

高いサービスを追い求めること
で、ステークホルダーである皆様
にとって必要不可欠な存在となる
ことを目指し、社員一同取り組ん
でいます。
　2017年8月には東京都の福祉事業者の指定を受け、就労移行支援
事業所「ウィズヴィレッジ」を開設することができました。障がいをお
持ちの利用者様にさまざまな教育・訓練のサービスを提供し、一般企
業への就職と就職後の頑張りを精一杯支援してまいります。
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コ ー ポ レ ート・ガ バ ナ ン ス

経営の高い透明性・公正性を確保し、社会的に責任ある
行動をとり続けていくために、企業統治、法令遵守、 
リスク管理の充実に努めています。

　当社は、「人をつなぐ、価値をつなぐ」という理念ステートメント

のもと、安心で快適な社会の実現に貢献することで、全てのステー

クホルダーの皆様との信頼の絆を深め、継続的な企業価値の向上

を図りたいと考えています。そのための基本方針として、コーポ

レート・ガバナンスの継続的強化を経営上の重要課題であると認識

しています。監査役（監査役会）設置会社として監査役会からの監

コンプライアンスは全てに優先する課題と認識し、故意
過失含め持続的に牽制が効く仕組みを構築し続けます。

　コンプライアンスを社内に徹底させることを目的にコンプライア

ンス委員会を設置しています。四半期ごとに開催する定例コンプラ

イアンス委員会では、CCOが委員長を務め、当社コンプライアンス
　リモートワークの拡大など社会の働き方の大きな変化をビジネス

チャンスと捉え、DX化の取り組みを迅速に推進しています。経営

陣・利用部門の各部門代表メンバー・IT部門が参加する「DX推進委

員会」を立ち上げ、情報共有やディスカッションを通じて新たな取り

組みや経営課題の解決に取り組んでおります。経済産業省がDXレ

ポートで示した「2025年の崖」を踏まえ、既存システムの刷新に取

り組みをしている最中であり、より生産性の高い効率的なオペレー

ションを実現いたします。

　本業・専門分野を通じてSDGs経営を実践し、社会の持続的な成

長に貢献することを目的としてSDGs推進委員会を設置していま

す。主な役割は、SDGsに関する重要課題（マテリアリティ）、中期目

標を策定し取り組み内容を推進することです。また、SDGs・環境マ

ネジメント規程に定める環境マネジメントシステムを構築しており、

ISO14001認証を法人本部（本社・豊洲事業所・日本橋ビジネスセ

ンター・赤坂ビジネスセンター）にて取得し、継続的な改善の運用に

努めています。

情報セキュリティ
　日々お預かりする膨大なお客様情報を適切に管理・保護していく

ことは、社会の信頼に対する当然の責務であると考えています。当

社はこの責務を果たしていくことを経営の最重要課題と位置づけ、

「情報セキュリティポリシー」と「個人情報保護の基本方針」を定めて

います。2004年8月、業界に先駆けて「情報セキュリティマネジメ

ントシステム（ISMS）」認証を取得し、この制度が国際標準規格

「ISO27001認証基準」へ移行後も認証取得を継続しています。現

在、法人営業部門（本社、日本橋ビジネスセンター、赤坂ビジネスセ

ンター、関西支社、豊洲事業所）、法人スマートサービス部門、量販

営業部門（辰巳事業所、札幌開通センター、札幌テレマーケティング

センター）、コンシューマ・マーケティング部門（新宿東口オフィ

ス）、情報システム部、特例子会社コネクシオウィズが認証を取得し

ています。

携帯電話不正利用防止法遵守の取り組み
　当社のキャリアショップでは、新規契約でお申込みいただいた内

容に誤りがないことを、受付スタッフとは別のスタッフがお客様に

再確認をしています。二者確認を徹底することで、不正契約の防止

に努めています。

視に加えて、複数の独立社外取締役・監査役を選任し、また取締役

会の任意の諮問機関として独立役員の構成比を過半数とした委員

で構成される指名・報酬委員会及びガバナンス委員会を設置するな

どにより、経営の監督機能を強化しています。

　さらに、内部監査部、内部統制委員会による組織的な内部牽制機

能の強化も図っています。また、株主の権利・平等性が実質的に確

保されるよう適切な対応を行うとともに、適時・適切な情報開示や

投資家の皆様との対話の充実に努めています。以上を当社のコー

ポレート・ガバナンスに関する考え方及び基本方針とし、実効性の

あるコーポレート・ガバナンス体制の構築に努めます。

プログラムの方針に沿った具体的な諸施策・社内教育手法の策定、

実施状況の定期的なモニタリングなどを行っています。また、事業

活動において遵守すべき事項を「企業行動基準」に定め、「理念ス

テートメント」とともにカード化し、全ての役員と社員が社員証ケー

スに入れて携行しています。このような取り組みの結果、2020年

度の重大なコンプライアンス違反件数は、0件でした。

セキュリティ・コンプライアンス意識向上の取り組み 
　当社ではショップの情報事故及びコンプライアンス事案を未然に

防止するため、ドコモショップ・auショップ・楽天モバイルショップ等

の各キャリアショップにおいて定期的にセキュリティチェックを行っ

ています。チェックの結果は各ショップの営業管理部署にフィード

バックし、セキュリティ意識の向上に努めています。

人権の尊重に関する取り組み
　差別やハラスメントの起こらない人権を尊重した職場づくりを目

指し、多様な個性や価値観を持った社員一人ひとりが、より活躍で

きるようにダイバーシティ経営を促進しています。具体的な取り組

みとして、パートナーシップ証明書など公的機関が発行する証明書

があるときは法律婚と同等の福利厚生の適用をすることや、LGBT※

に対するハラスメント禁止を社内規程に定めています。
※ �Lesbian（女 性 同 性 愛 者）、Gay（男 性 同 性 愛 者）、Bisexual（両 性 愛 者）、

Transgender（性別越境者）の頭文字をとった言葉であり、セクシュアル・マイ
ノリティ（性的少数者）の総称のひとつ

内部通報制度
　CCO、総務部長、社外の弁護士に直接連絡ができるホットライン

窓⼝を設け、報告が適正に行われる体制をとっています。通報者に

は、報告したことで不利益を被らないよ

うに配慮して、調査を行います。また、

一人で悩まずにいつでも相談できるよ

う、各職場に「相談窓⼝ポスター」を掲

示しています。

コ ー ポ レ ート・ガ バ ナ ン ス

コンプ ライア ン ス

D X 化 の 取り組 み S D G s 推 進 の 取り組 み

コーポレート・ガバナンス体制図（2021年10月1日現在）

コンプライアンス体制図

「情報セキュリティポリシー」「個人情報保護の基本方針（プライバシーポリ
シー）」の詳細は、当社ホームページでご紹介しています。

情報セキュリティポリシー
https://www.conexio.co.jp/policy/security

個人情報保護の基本方針（プライバシーポリシー）
https://www.conexio.co.jp/policy/privacy
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取 締 役・監 査 役

情報通信関係の豊富な経験や取締役としての経験を
積み、代表取締役社長を経て、2021年4月から取締
役会長を務めており、当社の経営の成長に貢献して
います。

取締役会長

井上 裕雄

長年にわたる審査、リスク管理業務の経験による、経
営管理やリスクマネジメントに対する深い知識を活か
し、当社の監査体制の強化に貢献しています。

監査役（非常勤）

芝地 光太

情報通信関係の豊富な経験を積み、各営業部門長・
経営企画部門長・営業管掌を経て、現在は取締役専
務執行役員コンシューマ本部長を務めており、コン
シューマ事業の強化を行うとともに当社の経営の成
長に貢献しています。 

取締役専務執行役員
コンシューマ本部長

目時 利一郎

弁護士として培われた企業法務を中心とする専門的
知識・経験等を活かし、当社の監査体制の強化に貢
献しています。

社外監査役（独立）

辻 あかね

情報通信関係の豊富な経験や取締役としての経験を
積み、経営企画部門の統括、職能管掌、営業管掌（法
人事業担当）、法人本部の統括を経て、2021年4月
から代表取締役社長として当社取締役会の議長を務
めており、当社の経営の成長に貢献しています。

代表取締役社長

直田 宏

公認会計士としての財務及び会計に関する専門的知
見・経験等を活かし、当社の監査体制の強化に貢献
しています。

社外監査役（独立）

吉田 修己

情報通信関係の豊富な経験を積み、管理部門の統
括、ショップ営業部門長を経て、現在は取締役常務
執行役員管理本部長兼チーフ・コンプライアンス・
オフィサーを務めており、管理機能の強化を行うと
ともに当社の経営の成長に貢献しています。

取締役常務執行役員
管理本部長

中田 伸治
経営者として豊富な経験と幅広い見識及び情報技術
の分野における高い専門性を活かし、当社の各事業
への助言及び当社取締役会における重要な経営事
項の審議や経営の監視に貢献しています。

社外取締役（独立）

細井 一雄
当社の親会社である伊藤忠商事株式会社の情報・通
信部門長としての当社の事業内容・経営実態に関す
る深い知識や、他の会社の社外取締役としての経験
を有することから、当該経験・知識等をもとに当社
の経営全般に助言を頂戴するとともに、取締役の職
務の執行の監督機能の強化に貢献しています。

取締役（非常勤）

梶原 浩

経営者として豊富な経験と幅広い見識及び人財開発
の分野における高い専門性を活かし、当社の各事業
への助言及び当社取締役会における重要な経営事
項の審議や経営の監視に貢献しています。

社外取締役（独立）

川内 由加
他社での監査役、CFOとしての経験や、長年にわた
る審査、リスク管理業務の経験による、経営管理やリ
スクマネジメントに対する深い知識を活かし、当社の
監査体制の強化に貢献しています。

常勤監査役

乙村 高利
経営者として豊富な経験と幅広い見識及び情報技術
の分野における高い専門性を活かし、当社の各事業
への助言及び当社取締役会における重要な経営事
項の審議や経営の監視に貢献しています。

社外取締役（独立）

新野 和幸

指名・報酬委員会 ガバナンス委員会

主な審議項目：
・取締役会の構成
・取締役・監査役候補者及び執行役員の指名（選任）基準とプロセス
・後継者計画
・取締役及び執行役員の報酬制度の設計
・取締役報酬

主な審議項目：
・ガバナンスの基本方針
・取締役会の実効性評価
・トレーニング方針
・利益相反取引

各 委 員 会 の 構 成

※  委員長　  委員

地位 氏名 指名・報酬委員会 ガバナンス委員会
取締役会長 井上 裕雄
代表取締役社長 直田 宏
取締役 目時 利一郎
取締役 中田 伸治
取締役（非常勤） 梶原 浩
社外取締役（独立） 細井 一雄
社外取締役（独立） 川内 由加
社外取締役（独立） 新野 和幸
常勤監査役 乙村 高利
監査役（非常勤） 芝地 光太
社外監査役（独立） 吉田 修己
社外監査役（独立） 辻 あかね

2021年9月30日現在
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年齢 69歳 64歳 62歳 58歳 54歳 62歳 61歳 67歳 58歳 52歳 70歳 47歳

役職 取締役会長 代表取締役
社長

取締役専務 
執行役員

取締役常務
執行役員

非常勤 
取締役

独立
社外取締役

独立
社外取締役

独立
社外取締役 常勤監査役 非常勤

監査役
独立

社外監査役
独立

社外監査役

在任年数 9年 7年 7年 2年 5年 6年 2年 1年 2年 新任 3年 新任

有する専門性・経験

企業経営

業界知見
営業／

マーケティング
財務／会計

法務／リスク管理

人事／人財開発

ICT

ESG／SDGs

2021年9月30日現在

※ 上記一覧表は各取締役及び監査役の全ての専門性や経験を表すものではありません。
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財 務 ハ イライト

（注1） 「収益認識に関する会計基準」（企業会計基準第29号 2020年3月31日）等を2021年度の期首から適用しておりますが、2020年度以前の売上高に与える影響は軽微であるため、
遡及修正を行っておりません。

（注2）	調整額は、各報告セグメントに配分していない全社費用であります。全社費用は、主に各報告セグメントに帰属しない一般管理費であります。

2011 年度 2012 年度 2013 年度 2014 年度 2015 年度 2016 年度 2017 年度 2018 年度 2019 年度 2020 年度

損益状況（単位：百万円）

売上高（注1） 128,694 209,303 292,364 282,961 281,307 260,016 264,897 263,925 209,005 188,795

　コンシューマ事業 113,433 191,546 275,170 263,994 263,834 242,954 245,534 244,587 191,810 169,858

　法人事業 15,260 17,757 17,193 18,967 17,472 17,061 19,362 19,337 17,194 18,937

営業利益 4,924 5,903 6,968 8,592 9,203 9,978 10,207 10,277 10,330 10,676

　コンシューマ事業 5,019 7,276 8,506 10,131 10,598 11,796 12,625 13,566 13,196 12,462

　法人事業 2,105 1,859 2,313 2,223 2,154 2,115 1,591 977 1,714 2,758

　調整額（注2） △2,200 △3,232 △3,851 △3,762 △3,550 △3,933 △4,009 △4,266 △4,580 △4,544

経常利益 4,996 6,034 7,050 8,682 9,294 10,046 10,293 10,539 10,515 11,075

当期純利益 2,269 3,092 4,002 5,013 6,149 6,469 6,738 6,921 7,000 7,536

財政状況（単位：百万円）

純資産 19,677 28,262 21,443 25,731 29,850 34,016 38,174 42,106 46,287 51,140

総資産 48,944 86,624 97,113 100,656 94,832 93,790 99,407 103,506 95,757 105,315

自己資本 19,677 28,262 21,443 25,731 29,850 34,016 38,174 42,106 46,287 51,140

キャッシュ・フローの状況（単位：百万円）

営業活動によるキャッシュ・フロー 3,300 △7,913 12,012 7,266 8,392 8,635 7,574 8,558 13,118 5,329

投資活動によるキャッシュ・フロー △755 △11,709 △1,178 △1,911 △1,811 △1,904 △2,079 △2,108 △1,290 △1,473

財務活動によるキャッシュ・フロー △1,184 8,715 △8,542 △5,509 △7,490 △4,805 △2,685 △2,909 △2,685 △2,687

現金及び現金同等物期末残高 9,461 1,860 4,151 3,997 3,088 5,013 7,821 11,360 20,499 21,665

1株当たり情報（単位：円）

1株当たり純資産 439.83 505.38 479.32 575.17 667.23 760.35 853.30 941.18 1,034.64 1,143.13

1株当たり年間配当金 26.50 26.50 31.50 40.00 48.00 56.00 65.00 60.00 60.00 65.00

1株当たり当期純利益 50.73 61.46 82.16 112.07 137.45 144.60 150.62 154.72 156.48 168.45

財務指標（単位：％）

ROE 11.9 12.9 16.1 21.3 22.1 20.3 18.7 17.2 15.8 15.5

ROA 5.0 4.6 4.4 5.1 6.3 6.9 7.0 6.8 7.0 7.5

自己資本比率 40.2 32.6 22.1 25.6 31.5 36.3 38.4 40.7 48.3 48.6

配当性向 52.2 43.1 38.3 35.7 34.9 38.7 43.2 38.8 38.3 38.6

配当利回り 5.1 3.3 3.9 3.7 4.2 3.3 2.9 4.3 4.4 4.7

株主総利回り － － － － － 154.8 209.9 138.5 140.2 148.9
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非 財 務 ハ イライト 貸 借 対 照 表

百万円

2019 年度 2020 年度
資産の部
　流動資産
　　現金及び預金 20,387 21,550
　　受取手形及び売掛金 40,380 29,038
　　商品及び製品 4,922 6,295
　　原材料及び貯蔵品 36 62
　　前払費用 877 1,056
　　未収入金 8,812 27,788
　　預け金 111 114
　　その他 － 12
　　貸倒引当金 △5 △5
　　流動資産合計 75,524 85,914
　固定資産
　　有形固定資産
　　　建物 5,705 5,769
　　　　減価償却累計額 △3,053 △3,359
　　　　建物（純額） 2,651 2,410
　　　構築物 356 374
　　　　減価償却累計額 △134 △152
　　　　構築物（純額） 222 221
　　　機械及び装置 9 9
　　　　減価償却累計額 △4 △4
　　　　機械及び装置（純額） 5 4
　　　工具、器具及び備品 4,581 4,708
　　　　減価償却累計額 △3,256 △3,454
　　　　工具、器具及び備品（純額） 1,325 1,253
　　　土地 52 52
　　　リース資産 － 3
　　　　減価償却累計額 － △0
　　　　リース資産（純額） － 2
　　　建設仮勘定 6 69
　　　有形固定資産合計 4,262 4,014
　　無形固定資産
　　　のれん 1,390 1,306
　　　ソフトウエア 407 426
　　　ソフトウエア仮勘定 18 15
　　　キャリアショップ運営権 8,319 7,654
　　　その他 9 8
　　　無形固定資産合計 10,146 9,410
　　投資その他の資産
　　　投資有価証券 189 217
　　　関係会社株式 13 13
　　　長期前払費用 276 178
　　　繰延税金資産 1,410 1,805
　　　敷金及び保証金 3,827 3,637
　　　その他 149 162
　　　貸倒引当金 △42 △39
　　　投資その他の資産合計 5,824 5,976
　　固定資産合計 20,233 19,401
　資産合計 95,757 105,315

百万円

2019 年度 2020 年度

負債の部
　流動負債
　　買掛金 13,394 14,756
　　未払代理店手数料 10,128 6,370
　　未払金 6,874 14,505
　　未払費用 2,980 3,267
　　未払法人税等 2,547 2,022
　　未払消費税等 1,490 876
　　前受金 10 49
　　預り金 959 804
　　賞与引当金 4,651 4,829
　　役員賞与引当金 34 81
　　リース債務 － 0
　　その他 27 18
　　流動負債合計 43,099 47,583
　固定負債
　　退職給付引当金 5,580 5,894
　　資産除去債務 668 595
　　リース債務 － 1
　　その他 122 100
　　固定負債合計 6,371 6,591
　負債合計 49,470 54,174

純資産の部
　株主資本
　　資本金 2,778 2,778
　　資本剰余金
　　　資本準備金 580 580
　　　その他資本剰余金 4 4
　　　資本剰余金合計 585 585
　　利益剰余金
　　　利益準備金 113 113
　　　その他利益剰余金
　　　　別途積立金 2,469 2,469
　　　　繰越利益剰余金 40,339 45,190
　　　利益剰余金合計 42,922 47,774
　　自己株式 △0 △0
　　株主資本合計 46,286 51,138
　評価・換算差額等
　　その他有価証券評価差額金 0 2
　　評価・換算差額等合計 0 2
　純資産合計 46,287 51,140
負債純資産合計 95,757 105,315

エネルギー使用量
（kL）� （kL/千m3）

CO2排出量
（t-CO2）

女性従業員比率
（％）

女性管理職比率
（％）

女性店長比率
（％）

新卒採用数／女性比率
（名）� （％）

残業時間（月平均）
（時間）

育児休業利用者数
（名）

男性育児休業取得率
（％）

有給休暇取得率
（％）

 男性　  女性

 男性　  女性　  女性比率

 エネルギー使用量　  原単位※

取締役構成（社外取締役比率）

（年度）20160

100

200

300

2017 2018 2019 2020

264 253 264 256 262

97

167

82

171

96

168

78

178

104

158

（年度）20160

100

200

300

400

0

40

20

60

80

2017 2018 2019 2020

253
214 222 243 236

71 67 67 63 67

74

179

71

143

74

148

90

153

78

158

（年度）20160
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2017 2018 2019 2020

19:55 19:44 18:41
16:39

12:24

（年）20170
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2018 2019 2020 2021

31.4 30.3 31.3 29.4
32.1

（年度）20160

20

40

60

80

2017 2018 2019 2020

60.4 61.9 63.4 66.4 68.2

環境

社会

ガバナンス

（年度）20160

4,000

8,000

12,000

2017 2018 2019 2020

10,635
9,209 9,310

7,426 7,109

（年度）20160 0

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

2017 2018 2019 2020

4,509 4,611 4,664 4,271 4,386

4.34 4.04 3.71 3.43 3.48

※ 2018年度までは代替値にて算出

※ 各年4／1現在

※ 各年4／1現在※ 各年4／1現在

※ 原単位（原油換算KL）

（年度）2016 2017 2018 2019 2020

28.5%
7名中2名

33.3%
6名中2名

33.3%
6名中2名

37.5%
8名中3名

37.5%
8名中3名
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損 益 計 算 書 キャッシュ・フ ロ ー 計 算 書

百万円

2019 年度 2020 年度
営業活動によるキャッシュ・フロー
　税引前当期純利益 10,386 10,832
　減価償却費 2,032 1,932
　のれん償却額 125 131
　減損損失 244 181
　貸倒引当金の増減額（△は減少） △2 △2
　賞与引当金の増減額（△は減少） 826 178
　役員賞与引当金の増減額（△は減少） 0 46
　退職給付引当金の増減額（△は減少） 328 313
　受取利息及び受取配当金 △4 △0
　支払利息 0 0
　雇用調整助成金 － △259
　為替差損益（△は益） 3 2
　投資有価証券売却損益（△は益） △174 －
　売上債権の増減額（△は増加） 8,901 11,381
　未収入金の増減額（△は増加） 4,102 △18,976
　棚卸資産の増減額（△は増加） 3,293 △1,345
　仕入債務の増減額（△は減少） △8,360 △2,395
　未払金の増減額（△は減少） △5,468 7,639
　未払消費税等の増減額（△は減少） 723 △613
　その他 △283 61
　小計 16,673 9,106
　利息及び配当金の受取額 4 0
　利息の支払額 △0 △0
　雇用調整助成金の受取額 － 259
　法人税等の支払額又は還付額（△は支払） △3,700 △4,160
　その他 140 123
　営業活動によるキャッシュ・フロー 13,118 5,329
投資活動によるキャッシュ・フロー
　有形固定資産の取得による支出 △902 △943
　無形固定資産の取得による支出 △208 △268
　投資有価証券の売却による収入 242 －
　投資有価証券の取得による支出 △157 △30
　敷金及び保証金の差入による支出 △192 △175
　敷金及び保証金の回収による収入 80 198
　長期前払費用の取得による支出 △82 △77
　その他 △69 △177
　投資活動によるキャッシュ・フロー △1,290 △1,473
財務活動によるキャッシュ・フロー
　自己株式の取得による支出 － △0
　配当金の支払額 △2,685 △2,685
　その他 － △1
　財務活動によるキャッシュ・フロー △2,685 △2,687
現金及び現金同等物に係る換算差額 △3 △2
現金及び現金同等物の増減額（△は減少） 9,139 1,165
現金及び現金同等物の期首残高 11,360 20,499
現金及び現金同等物の期末残高 20,499 21,665

百万円

2019 年度 2020 年度
売上高
　商品売上高 137,409 115,402
　手数料収入 71,596 73,393
　売上高合計 209,005 188,795
売上原価
　商品期首棚卸高 8,221 4,922
　当期商品仕入高 128,757 111,993
　合計 136,979 116,916
　商品期末棚卸高 5,092 6,136
　商品評価損 169 △158
　商品売上原価 132,056 110,621
　代理店手数料 24,703 25,166
　売上原価合計 156,760 135,788
売上総利益 52,245 53,007
販売費及び一般管理費
　役員報酬 179 189
　給料及び手当 11,087 10,813
　賞与 1,356 2,003
　賞与引当金繰入額 4,651 4,829
　役員賞与引当金繰入額 34 81
　退職給付費用 553 613
　法定福利費 3,891 4,011
　人材派遣費 2,029 1,936
　荷造及び発送費 382 389
　販売促進費 2,439 2,447
　通信費 554 618
　地代家賃 4,518 4,543
　修繕維持費 1,364 1,620
　業務委託費 1,086 1,178
　賃借料 173 169
　減価償却費 2,032 1,932
　のれん償却額 125 131
　貸倒引当金繰入額 － 0
　その他 5,452 4,821
　販売費及び一般管理費合計 41,914 42,331
営業利益 10,330 10,676
営業外収益
　受取利息 0 0
　受取配当金 4 0
　店舗移転等支援金収入 148 146
　雇用調整助成金 － 259
　その他 45 48
　営業外収益合計 199 455
営業外費用
　支払利息 0 0
　固定資産除売却損  4  11
　不動産賃貸費用 2 －
　契約解約損 3 35
　その他 4 8
　営業外費用合計 14 56
経常利益 10,515 11,075
特別利益
　固定資産売却益 － 24
　投資有価証券売却益 174 －
　その他 11 0
　特別利益合計 186 25
特別損失
　店舗閉鎖損失 48 36
　固定資産除売却損 18 43
　減損損失 244 181
　その他 2 5
　特別損失合計 314 268
税引前当期純利益 10,386 10,832
法人税、住民税及び事業税 4,130 3,672
法人税等調整額 △744 △375
法人税等合計 3,386 3,296
当期純利益 7,000 7,536
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コ ー ポ レ ートデ ー タ

企 業 情 報

株 式 情 報  （2021年3月31日現在）

大 株 主 の 状 況  （2021年3月31日現在）

所有株主別分布状況

株 式 の 分 布 状 況  （2021年3月31日現在）

所有株式別分布状況

商号	 コネクシオ株式会社
本社所在地	 東京都新宿区西新宿8-17-1
	 住友不動産新宿グランドタワー 37F
	 TEL.03-5331-3700（代表）
	 ※	2022年1月11日移転予定
		  東京都港区虎ノ門4-1-1　神谷町トラストタワー7階
		  TEL.03-5408-3100（代表）

代表取締役社長	 直田 宏
資本金	 2,778百万円

決算期	 3月（年1回）
設立	 1997年8月
主要株主	 伊藤忠商事株式会社
事業内容	 携帯電話の卸売・販売及び携帯電話を利用した 

ソリューションサービスの提供
従業員数	 5,565名
	 ※ 2021年3月31日現在

株式上場市場	 東証1部（証券コード9422）

発行可能株式総数		 普通株式　153,600,000株
発行済株式の総数		 普通株式　44,737,785株（自己株式153株を除く）
株主数		  4,782名

株主名 持株数 持株比率

伊藤忠商事株式会社 26,996,000株 60.34％
光通信株式会社 3,424,700株 7.66％
日本マスタートラスト信託銀行株式会社（信託口） 1,400,000株 3.13％
NPBN － SHOKORO LIMITED 1,371,600株 3.07％
GOLDMAN SACHS INTERNATIONAL 768,800株 1.72％
株式会社日本カストディ銀行（信託口） 748,000株 1.67％
コネクシオ社員持株会 682,501株 1.53％
STATE STREET BANK AND TRUST CLIENT OMNIBUS ACCOUNT OM02 505002 510,000株 1.14％
GOVERNMENT OF NORWAY 332,741株 0.74％
NORTHER TRUST CO.（AVFC） RE IEDU UCITS CLIENTS NON LENDING 15 PCT 
TREATY ACCOUNT 285,000株 0.64％

（注） 持株比率は、自己株式（153株）を控除して計算しております。

 金融機関 0.38％
 金融商品取引業者 0.50％
 その他の法人 0.63％
 外国法人等 3.37％
 個人・その他 95.12％

 金融機関 8.01％
 金融商品取引業者 0.70％
 その他の法人 68.38％
 外国法人等 13.61％
 個人・その他 9.30％

合計
4,782名

合計
44,737,938株

社 外 か ら の 評 価

⼦育て サポ ート企業認定マ ー ク 
「 プラチナくる み ん」「くる み ん（2 度⽬ ）」

　 当 社 は、2018年7月

27日付けで、厚生労働省

が制定する「次世代育成

支援対策推進法」に基づく

「子育てサポート企業」とし

て2度目の認定（くるみん）を受けました。同時に、より高い水準の

取り組みを行い、要件を満たしたことにより、優良な「子育てサポー

ト企業」として特例認定（プラチナくるみん）も受けました。

　コネクシオは、今後も多様な個性や価値観を持った従業員一人

ひとりが、今まで以上に活躍できる柔軟な働き方の整備や職場環

境づくりを推進してまいります。

女性活躍推進マ ー ク「 え る ぼし」

　当社は、女性の活躍推進に関する取り組

みが優れている企業に対して厚生労働大臣

が認定する「えるぼし」の最高位を取得しま

した。「えるぼし」は、「女性の職業生活にお

ける活躍推進に関する法律」（以下、女性活

躍推進法）に基づき、5つの評価項目（「採用」「継続就業」「労働時

間等の働き方」「管理職比率」「多様なキャリアコース」）において、

優良な取り組み実績が認められた企業に対して厚生労働大臣から

与えられるものです。当社は上記5項目全ての基準を満たし、「え

るぼし」の最高ランクである3段階目の認定を取得しました。

　当社は女性活躍推進法に基づく一般事業主行動計画に則り、女

性が活躍できる雇用環境の推進に努めており、育児短時間制度利

用者や女性管理職の増加につなげています。今後もキャリア研修

やライフステージに合わせた研修を実施し、長期的な就業継続と

活躍を推進していきます。

健康経営優良法人認定制度 
「 健康経営優良法人 2021」

　当社では「働き方改善」だけでな

く、社員の健康管理についても取り

組んでおり、以下について推進して

おります。

　・ 従業員の健康保持・増進

　・ ワーク・ライフ・バランスの推進

　・ 重症化予防支援施策

　・ メンタルヘルス対策

　これらの取り組みが評価されたことにより、経済産業省などが、

特に優良な健康経営を実践している企業を顕彰する「健康経営優

良法人2021」に認定されました。

ハタラクエ ー ル 2021

　当社は、福利厚生の充実に取り組む法人

を表彰・認証する「ハタラクエール2021」に

おいて「優良福利厚生法人（総合）」として認

証されました。人財の育成のために福利厚

生を活用している点や、人事・労務上の課題

を抽出し、その課題を福利厚生の活用で解決するという点などが

評価されました。

ホワイト企業認定 2021

　当社は、一般財団法人日本次世代企業普

及機構（以下、ホワイト財団）による2021年

度「ホワイト企業認定」において、ゴールドラ

ンクに認定されました。「ホワイト企業認定」

は、企業のホワイト化を総合的に評価する国

内唯一の認定制度です。また、当社はホワイト財団が主催する「ホ

ワイト企業アワード2021年上半期」において、「理念共有部門」を

受賞しました。これまで、2018年に「育児支援部門」「イクボス部

門」をダブル受賞し、2020年には「ダイバーシティ＆インクルー

ジョン部門」を受賞しており、今回の受賞で3度目となりました。
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