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INEST 株式会社の連結子会社である株式会社ジョインアップは、C Channel 株式会社（TOKYO PRO 

Market 証券コード：7691 以下「C Channel 社」といいます。）と業務提携を行い、「ＯＴＯＭＯ」（オトモ）

（以下「ＯＴＯＭＯ」といいます。）のオプションサービスとしてインフルエンサーマッチングサービスの提

供を開始いたします。 

2021 年５月の提供開始以降、全国の店舗運営に関する包括的なサポートを通じて課題解決を行い、この度、

契約件数 300 件を突破いたしました。 

今後も多様化する店舗オーナー様のニーズを満たし、更にはその先の店舗のお客様のニーズを満たしてい

くことで、継続的な店舗運営が可能な環境づくりに寄与してまいります。 

なお、本リリース内の掲載情報は 2021 年 12 月 29 日現在のもので、変更になる場合があります。 

 

１.本サービス提供の目的 

昨今では、パソコン・インターネット・スマートフォンの普及やニューノーマル時代における市場・消費

者のニーズの変化が目まぐるしく変動し、店舗運営は複雑化しております。 



 

 

 

ＯＴＯＭＯでは、そのような多様化する市場・消費者のニーズを満たす手段として SNS の活用は非常に有

効であると考え、近年多くの企業が注目をしている Instagramを活用したマーケティング手法を取り入れてい

くことといたしました。 

それに伴い、この度 C Channel 社が提供をする「Lemon Square」を通じインフルエンサーマッチングサー

ビスを OTOMO のオプションサービスとして提供してまいります。 

現在、ＯＴＯＭＯを導入いただいている店舗のターゲットは女性客が多い傾向にあり、また近年利用者数

が急激に伸びている Instagramは、約６割が女性利用者のため、ＯＴＯＭＯとの親和性が高いと考えておりま

す。（※）更に Instagram は他の SNS に比べ、ブランドの世界観を訴求することに優れており、店舗の写真や

動画を投稿することで、ファンとの密な関係性を構築しやすいことがメリットとなっております。 

インフルエンサーマッチングサービスによって、店舗とインフルエンサーをマッチングさせ、Instagram を

通じ発信することで、店舗の認知・集客及び、ブランディングに貢献してまいります。 

※総務省情報通信政策研究所「令和２年度情報通信メディアの利用時間と情報行動に関する調査報告書」 

   モバイル社会白書 2021 (moba-ken.jp) 

 

 

 

 

２.「Lemon Square」の概要 

「Lemon Square」とは、企業や店舗がインフルエンサーに対してギフティングできるプラットフォームで

す。インフルエンサープロモーションに必要なサービスの全てを網羅し、質にこだわった口コミ醸成が可能

となり良質な認知拡大・購入促進に効果があります。また、「Lemon Square」はインフルエンサーの自主的

な応募のため金銭的な報酬が無く＃ＰＲタグの表記も不要で自然な投稿となります。C Channel 社のメディ

アを活かし Instagramを通じて投稿を定期的に紹介することでインフルエンサーが読者モデル的に活躍するス

キームを構築し、Instagram への投稿率実績は 85％と高い投稿率を維持しています。 

 

https://www.soumu.go.jp/main_content/000765258.pdf
https://www.moba-ken.jp/whitepaper/wp21/pdf/wp21_all.pdf


 

 

 

 

 

３.サービス概要 

月額定額制でインフルエンサーのフォロワーの大小や採用人数もクライアントのニーズに応じて選択可能

となっております。Instagram 上に良質な投稿が増えることが期待できます。 

 

 

 

４.「ＯＴＯＭＯ」の概要 

店舗運営・ＳＮＳ運用・メディア運用に対するサポートをいたします。 

＜メインコンテンツ＞ 

アドバイスチャット：「ＯＴＯＭＯ」の LINE 公式アカウントを通じて、集客や店舗運営・経営、ＳＮＳ運

用に関わるアドバイスを配信。また個別相談にも対応。 



 

 

 

＜オプションコンテンツ＞ 

・Instagram サポート：Instagram の運用についての定期的な電話サポート 

・Google サポート：Google マイビジネスの運用についての定期的な電話サポート 

・LINE 公式サポート：店舗の LINE 公式の運用についての定期的な電話サポート 

・メディア一括サポート：グルメメディアの一括管理システムの提供 

＜その他の提供サービス＞ 

店舗運営に必要な店舗管理、業務改善、コスト削減等に対するトータルサポートをいたします。 

 

※詳細の概要については、公式サイトをご参照ください。 

［サービス名称］ 

「ＯＴＯＭＯ」 

“Ｏｎｅ ｔｏ Ｏｎｅ Ｍａｒｋｅｔｉｎｇ Ｏｐｐｏｒｔｕｎｉｔｙ” 

～１人１人といつまでもＯＴＯＭＯする機会を～ 

［サービスサイト］ 

https://otomosupport.com/ 

［ＬＩＮＥ公式アカウント] 

URL：https://lin.ee/nQa7mo5 

ID：@353nybme 

［提供価格］ 

アドバイスチャットは LINE 友達への追加のみで加入できる無料サービスとなります。 

各種サポートプランの価格につきましては、店舗オーナー様のお悩みやご要望に適したプランを、柔軟に

ご提案させていただくため、お手数をお掛け致しますが、お問い合わせください。 

 

５.パートナー募集 

ご賛同いただけるパートナー様を募集いたします。当社グループが積み上げたノウハウの共有等、販売開

始までの立上の支援や販売開始後のサポートも行います。 

詳細につきましてはお問い合わせ窓口からお問い合わせください。 

 

６.業務提携先の概要 

会社名：株式会社 C Channel 

代表取締役社長：森川 亮 

所在地：東京都目黒区青葉台４-７-７ 

設立年月日：2015 年４月１日 

会社 URL：https://corp.cchan.tv/ 

 

７.サービス提供会社 

会社名：株式会社ジョインアップ（JOINUP,inc） 

https://otomosupport.com/
https://lin.ee/nQa7mo5
https://corp.cchan.tv/


 

 

 

代表取締役社長：執行 健太郎 

所在地：東京都豊島区東池袋一丁目 25 番８号 タカセビル７F 

設立年月日：2010 年 10 月 

会社 URL：https://join-up.co.jp/ 

電気通信事業者 A-02-18224 

 

８.グループ会社 

会社名：INEST 株式会社（INEST, Inc．） 

代表取締役社長：執行 健太郎 

所在地：東京都豊島区東池袋一丁目 25 番８号 タカセビル７F 

設立年月：1996 年７月 

コード番号：3390（東証 JASDAQ） 

会社 URL：https://inest-inc.co.jp/ 

INEST グループ公式 Facebook：https://www.facebook.com/inest.co.jp 

 

９.お問い合わせ窓口 

商品に関する問い合わせ、販売パートナーに関するお問い合わせはこちらからお願い致します。 

フリーダイヤル  ：0120-993-815（受付時間：平日 10 時-18 時） 

問い合わせフォーム：https://otomosupport.com/#contact 

https://join-up.co.jp/
https://inest-inc.co.jp/
https://www.facebook.com/inest.co.jp
https://otomosupport.com/%23contact

