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全 国 の ケ ア マ ネ ジ ャ ー 1 ０ 万 人 が 登 録 す る ウ ェ ブ サ イ ト 「 ケ ア マ ネ ジ メ ン ト ・ オ ン ラ イ ン 」

（https://www.caremanagement. jp /）、全国にリハビリ型デイサービス「レコードブック」

（https://www.recordbook.jp/）を展開するなど、健康寿命の延伸に向け、様々なヘルスケアサービスを運

営する株式会社インターネットインフィニティー（本社：東京都品川区、代表取締役社長：別宮 圭一）は、この度 

株式会社三井住友銀行（本社：東京都千代田区、頭取ＣＥＯ：髙島 誠）が提供する「SMBC エルダープログ

ラム」ご契約者様向けに『介護コンシェルジュ』サービスを 2022 年 4 月 22 日（金）より提供いたします。 

 

■導入に至った背景 

株式会社三井住友銀行では、2021 年４月から多様なライフスタイルに応じた長寿人生をサポートするため、従来の金

融面に加え、健康、安心、生きがいのある暮らし等、非金融の領域も含めた個人向けサービスである、「SMBC エルダープ

ログラム」を提供していますが、2022 年 4 月 22 日（金）よりサービスを拡充することとなりました。 

今回の提携により、「SMBC エルダープログラム」ご契約者様に対し、個々の事情に応じた最適な介護サポートをワンストッ

プで提供することが可能となります。 

 

■SMBCエルダープログラムにおける『介護コンシェルジュ』とは？ 

当社は、「仕事と介護の両立」を支援する福利厚生サービス『わかるかいごBiz』を、株式会社三井住友銀行向けに同社

が提供する「SMBCエルダープログラム」ご契約者様向けの付帯サービスとして「介護コンシェルジュ」を提供いたします。 

「介護コンシェルジュ」とは、介護に関する負担や不安を抱えるお客様に対し、トータルで課題解決までご支援し、相談者

個別のニーズに合わせ、スピード感を持って具体的な課題解決に結びつけるサービスです。 

 

＜サービス内容＞ 

１．電話・メール相談の受付 

介護に関するあらゆる相談に、専門資格保有者が対応し、サポートいたします。 

２．施設紹介・見学手配 

全国16万の介護事業者から要望に応じた施設を紹介、希望の施設の見学手配も行います。 

３．ケアマネジャーの紹介 

居住地域のケアマネジャーとのマッチングのほか、要介護認定の申請サポートも行います。 
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仕事と介護の両立支援サービス 『わかるかいご Biz』 

株式会社三井住友銀行「SMBC エルダープログラム」ご契約者様向け

に『介護コンシェルジュ』サービスの提供を開始 
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■■■ニュースリリース及びサービスに関するお問合せ先■■■ 

株式会社インターネットインフィニティー Web ソリューション部（担当：江口） 

TEL:03-6697-5505 FAX:03-6779-5055 MAIL:neguchi@iif.jp 

■■■その他 IR に関するお問合せ先■■■ 

株式会社インターネットインフィニティー IR 担当 

TEL:03-6779-4777 MAIL:ir@iif.jp 


