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インターホン応答をスマホで簡単カスタマイズ 

「FG スマートコール」実証実験開始 

～賃貸市場のインターホン革命！来訪者の応対をコントロールできる IoT サービス～ 

 

株式会社ファイバーゲート（東証プライム・札証：9450、本社：北海道札幌市、代表

取締役社長：猪又 將哲、電気通信事業者登録番号：第 358 号、以下「ファイバーゲー

ト」）は、インターホンの応答を入居者のスマートフォンでカスタマイズできる「FG ス

マートコール（仮称）」の開発を行い、2022 年 6 月中旬より実証実験を開始いたしま

す。 

集合玄関にインターネット対応の顔認証インターホンを設置し、入居者は専用アプリを

通じてどこでもインターホン応答ができる環境を構築いたします。更に応答できない場合

に訪問者ごとに個別のメッセージを表示する機能を搭載いたします。 

当サービスはファイバーゲートの入居者無料 Wi-Fi サービスのオプションとなり、イ

ンターネット設備を導入いただく物件が対象となります。 

 

 

 
 



＜FG スマートコールとは？＞ 

 インターホンの呼び出しを、自宅でも外出先にいても入居者のスマートフォンで対応す

ることができるマンション・アパート向け IoT プラットフォームです。外出先からでも

安心してインターホンからの呼出対応をすることができるだけでなく、来訪者の顔情報の

登録や応答設定を入居者がカスタマイズすることができます。 

会議中や作業中で会話ができない状況でも、専用アプリからテキストで「置き配依頼」

や「不在中」など来訪者に要件をお知らせすることが可能です。 

 

 
＜FG スマートコールの特徴＞ 

① 専用アプリでインターホン応答 

インターホンの呼び出しを入居者のスマートフォンで対応することができます。 

外出先にいても応答することができ、専用アプリでエントランスの鍵を解錠することがで

きるため不在時にも宅配を受け取ることが可能となります。 

また、子供だけで留守番している場合も保護者のスマートフォンで応答できるため、防

犯対策にも役立てることができます。 

 

② メッセージ機能で自動応答が可能 

来訪時に会議中や電車内などすぐに対応できない場合も、アプリの自動応答メッセージ

機能で、任意のメッセージで対応・エントランスの鍵を解錠することができます。 



 

③ インターホン応対のカスタマイズが可能 

一度来訪された方を登録することによって、2 回目以降の来訪者は応答前に専用アプリ

で確認することができます。 

配送・デリバリー業者として登録されている来訪者の応答もスムーズに行うことがで

き、もし応答する必要がない来訪者の場合は、設定によってインターホンの着信非表示が

可能であるため、応答する手間を省くことができます。 

 

【アプリデモ画面】                         【アプリ着信時イメージ】  

 
 

 

※開発の状況により、一部仕様を変更する可能性がございます。 

※本画像の一部は株式会社テンフィートライトの提供です。 

 

＜FG スマートコール開発の背景＞ 

 昨今の通販市場の拡大により、配送・デリバリー業者の入居者宅訪問は増加していま

す。入居者が不在の場合、再配達を余儀なくされることが多く、人的コストやエネルギー

問題にも繋がっております。 

 インターホンの呼び出しが増える一方、「ひとり暮らしで誰が訪問してきたか分からな

いまま応答するのが嫌」、「訪問営業の対応が面倒」といった理由から居留守を使う入居

者も多いのが現状です。 



インターホンのストレス調査※を行った結果、全体の 56％がインターホン応答に対して

ストレスを感じており、実際に居留守を使ったことがある方は全体の 60％以上という結

果が出ております。 

インターホンの応答をスマートフォンで可能とするサービスはすでに市場にあります

が、来訪者の応答を自分でコントロールできるサービスは賃貸市場にありませんでした。 

そこで、入居者の応答簡略化が配達の効率化にも繋がると考え、入居者が自分で来訪者

の対応をカスタマイズできる IoT プラットフォームの開発に着手いたしました。 

※株式会社テンフィートライト独自調査「2021 年 7 月 インターホンに関する意識調査」 

 

＜開発について＞ 

インターホン提供者はファイバーゲート、IoT プラットフォーム（専用アプリ）は株式

会社テンフィートライト（所在地：東京都中央区日本橋二丁目 16 番 11 号、代表取締

役：相川 太郎）の「P2C インターホン（仮称）」を賃貸市場向けに展開いたします。 

賃貸住宅向けのインターホン運用について、6 月中旬頃より実証実験を開始し、ユーザ

ビリティの改善や機能追加等を行い、今秋にサービスをリリースする予定です。 

 

■株式会社ファイバーゲートについて (https://www.fibergate.co.jp/) 

独立系 Wi-Fi ソリューション企業として、機器製造から電気通信サービスまでを一貫し

て手がける。マンション・アパート等の賃貸物件オーナー向けの『ホームユース事業』

と、観光施設や各種店舗・商店街、商業施設の施設運営者向けの『ビジネスユース事業』

を展開。 

会社名：株式会社ファイバーゲート【英語表記：Fibergate Inc.】 

代表者：代表取締役社長 猪又 將哲 

所在地：〒060-0061 北海道札幌市中央区南 1 条西 8 丁目 10-3 

設立：2000 年 9 月 

証券コード：9450（東証プライム/札証） 

電気通信事業者 登録番号：第 358 号 

 

【本件に関するお問い合わせ先】 

株式会社ファイバーゲート 事業開発部 

TEL：03-5733-1969 Email：info@fibergate.co.jp 

お問い合わせ：https://www.fibergate.co.jp/contact/ 
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【報道関係者様 本件に関するお問い合わせ先】 

株式会社ファイバーゲート 経営企画本部 経営企画部 

TEL：03-5733-1969 Email: cp@fibergate.co.jp 

お問い合わせ：https://www.fibergate.co.jp/contact/press/ 
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