
 

鎌倉市、『desknet's NEO』・『ChatLuck』・『AppSuite』を採用 

煩雑になった庁内業務の「見える化」を、情報共有基盤構築により推進 

 

株式会社ネオジャパン（本社：神奈川県横浜市、代表取締役社長：齋藤 晶議）は、神奈川県鎌倉市

（市長：松尾 崇、以下「鎌倉市」）における市区局共通の情報共有基盤として、『desknet's NEO

（デスクネッツ ネオ）』『ChatLuck（チャットラック）』『AppSuite（アップスイート）』の 3 製

品が実証実験を終えて採用が決まったことをお知らせいたします。 

 

■導入前の課題・背景 

鎌倉市では、これまでグループウェアなど情報共有システムの運用が統一され

ておらず、各課ごとにカスタマイズして使用していました。そのため汎用性が

低下し、課を越えた横断的なデータの利用が難しく、データの集約・共通化が

課題となっていました。 

 

■グループウェア『desknet's NEO』採用の決め手 

グループウェアはクラウドを主とした製品が多い中で、「desknet's NEO」はクラウドだけでなくオン

プレミス製品があり、クラウドと同様の機能が備わっていることが決め手の一つとなりました。アッ

プデートの頻度も高くユーザーの意見が反映されやすいこと、さらにビジネスチャット「ChatLuck」

や、ノーコード業務アプリ作成ツール「AppSuite」など他アプリとの連携ができる点も高く評価され、

弊社製品の採用が決定しました。 

 

■今後の活用イメージについて  

「desknet's NEO」を統一された情報共有基盤として導入したことで、今まで以上に全体の動きを

「見える化」しやすい環境を構築出来ました。各課ごとに専用のページを作ることで、全体へ向けて

の情報発信が各課主導で行えます。そして、「AppSuite」を併せて導入することで、横断的なデータ
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ベースの利用や業務フローの構築が可能となり、運用ルールの改定やポリシーの策定等を進めること

でさらなる業務の効率化が期待されます。 

また「ChatLuck」の導入により外出先のスマホからでもチャットのログや添付ファイルを確認するこ

とができます。市役所の用途を踏まえ、必要な情報だけを中継するサーバーを利用することで、外出

先でも安全な情報共有を実現できます。「ChatLuck」をテレワークや出張先からのコミュニケーショ

ン手段として活用をすることで、さらに職員の方々の働き方が広がることでしょう。 

 

 

【鎌倉市について】 

自治体   ：神奈川県鎌倉市 

人口    ：172,428 人（令和 4 年 10 月 1 日現在） 

市役所所在地：鎌倉市御成町 18-10 

市長    ：松尾 崇（まつお たかし） 

https://www.city.kamakura.kanagawa.jp/index.html 

 

 

【desknet's NEO について】 

組織の情報共有とコミュニケーションの改善、業務効率化に役立つ 27 のアプリケーションを標準搭

載したグループウェアです。働き方改革・テレワーク・DX 推進などを目的に、中小・大企業から自

治体・官公庁まで、あらゆる業種・規模の組織や団体が活用しています。1999 年の市場参入から、

2022 年 7 月時点で 471 万ユーザー以上の実績※を誇り、「機能性の高さ」と「使いやすさ」が評価さ

れています。 

※クラウド版契約ユーザー数とパッケージ版販売累計ユーザー数の合計 

製品サイト URL：https://www.desknets.com/ 

 

【AppSuite について】                     

紙や FAX、メール、表計算ソフトなどで行われている非効率な業務処理・管理を、マウス操作で誰で

も簡単にウェブシステム化できる業務アプリ作成ツールです。豊富なテンプレートをもとに、自社の

業務に合わせてカスタマイズして利用もできます。「AppSuite」で作ったアプリはグループウェア

「desknet's NEO」の一機能として動作。システム設計から構築・運用まで、現場主導での業務改善を

実現します。 

製品サイト URL：https://www.desknets.com/neo/appsuite/ 

 

 

【会社概要】 

会社名 ： 株式会社ネオジャパン 

代表者 ： 代表取締役社長 齋藤 晶議 

所在地 ： 神奈川県横浜市西区みなとみらい 2-2-1 横浜ランドマークタワー10F 

営業所 ： 大阪、名古屋、福岡 

設立  ： 1992 年 2 月 

URL   ： https://www.neo.co.jp/ 
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