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DONKI(Thailand) Co.,Ltd.と流通向け DX 新製品「店舗の星」共同実験実施のお知らせ 

 

当社は、DONKI(Thailand) Co., Ltd.（本社：所在地：No.107 DONKI Mall Thonglor Floor no. 5, Room 

no. 501,Soi Sukhumvit 63 (Ekamai), Klongton Neau, Wattana, Bangkok Thailand、代表取締役社長：玉

木康太、以下「DONKI Thailand」）と、現在実施しているカスタマーレビューの店舗での見える化、その効

果について、当社の DX 新製品である「店舗の星」（以下「店舗の星」）を利用し、共同実験を実施いたし

ましたことを以下のとおりお知らせいたします。 

 

１．本件の概要 

（１）本件の背景及び内容 

当社は、インターネットの世界（バーチャル）と、現実世界（リアル）の利用者価値の融合をビジネステ

ーマとして取り組んでおります。この度、バーチャルの世界であるイーコマース（EC）において重要性が極

めて高いカスタマーレビュー（商品評価）を、リアル店舗に融合する為の新製品「店舗の星」が完成いたし

ました。「店舗の星」は、DONKI Thailand において重要なテーマとなっておりました、「顧客のレビュー

を商品開発に活かし、顧客レビューと共に商品とお店を進化させる」という課題解決に大きな役割を果たす

可能性がある事から、「店舗の星」の有効性とその効果を測るべく、DONKI Thailand の２店舗にて共同実

験を実施いたしました。 

 

（２）実験概要 

【実験場所及び実施期間】 

実施場所：DON DON DONKI J-PARK 店・Thonglor 店 

実施期間：2022年９月９日～10月３日の約１ヶ月 

 

（３）実験内容 

DONKI Thailand にてお客様より取得しているカスタマーレビュー（商品評価）を、当社のクラウドシス

テムに登録し、インターネットを通じて「店舗の星」に送信し、商品売り場の商品棚に表示させておりま

す。その表示効果につき、お客様1,000名あたりの商品販売量を用いて、以下の内容にて比較計測いたしま

した。 

① お客様のお買い求め商品への影響 

② 「店舗の星」に表示されたカスタマーレビュー（商品評価）点数によるお買い求め商品への影響 



                           

 

③ 商品棚全体への販促効果の有無 

④ QR コードスキャンによるお客様のレビューコメント参照頻度 

 

（４）実験結果と考察 

 ECの世界や、飲食店選びでは当たり前になっているカスタマーレビュー、お客様評価点ではございますが、

実店舗の商品にリアルなお客様評価点数を表示する試みは、世界でも新しいチャレンジでありました。約１

か月間、他店舗比較、ビフォーアフター比較等、様々な角度から効果分析を行った結果、当初の予想を遥か

に超える表示効果を確認する事が出来ました。実験結果の中には、お客様1,000名当たりの販売量にて他店舗

比10倍を超える販売に繋がったものや、前週比で２倍以上の販売増につながった商品も複数見られました。  

また、取り付けた棚全体が活性化し、棚全体の商品の売れ行きが大幅に伸びる効果も確認する事が出来まし

た。但し、「店舗の星」に表示されるお客様評価点数はリアルな消費者評価である事から、当然ながら評価が

低いものに関しては、販売が低下する結果も同様に見られております。 

 お買い物の際、試した事の無い商品を試してみたいという、潜在的な好奇心は多くのお客様がお持ちであ

り、「店舗の星」はそのきっかけを作る効果が大きいと考えられます。また、そのお客様の好奇心は、リアル

店舗にてお客様がお買い物を楽しんで頂く重要な要素である事から、この度の実験で得られた結果は、バー

チャルとリアルの価値融合を目指す当社にとって、今後の非常に大きな指標にもなりました。 

 

（５）DONKI Thailand 御担当者様の声 

・加工品など、試してみないと味が分からないものへの効果が高いと感じた。 

・嗜好品に効果があると感じる。お客様の背中を押している感がある。 

・「店舗の星」による販売促進効果は確認する事ができたが、点数による影響については引き続き検証してみ

たい。 

 

２．今後の見通し 

「店舗の星」は単なる表示機器として開発した製品ではありません。当社が目指している本製品の在り方

は、店舗を活性化させるＤＸ端末であり、「販売効果の可視化」、「お客様評価点数による効果の可視化」及び

最終消費者であるお客様の「店舗でのお買い物の楽しさの追及」でもあります。今後も、引き続き DONKI 

Thailand 様および PPIH グループ各店舗様と製品の在り方の検討を進めていき、唯一無二の店舗ＤＸ製品に

成長させていく予定です。なお、マーケットへの本格導入は、2023年春頃からを予定しております。 

 

【お問い合わせ先】 

株式会社トラース・オン・プロダクト PR 担当 pr@traas.co.jp 

 

 

 

 

 

 

 

 



                           

 

「店舗の星」実験の様子 

 

 

【タイ DONDONDONKI J－PARK 店】 

 

【タイ DONDONDONKI Thonglor 店】 

以上 


