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コムニコ、チャットAIを活用した新サービスの開発を開始 

～SNS投稿業務のさらなる効率化および充実したコンテンツ制作の実

現を目指します～ 
 

 株式会社ラバブルマーケティンググループ（本社：東京都港区、代表取締役社長：林 雅之）の子会社

で、企業のSNSマーケティングを支援する株式会社コムニコ（本社：東京都港区、代表取締役：長谷川 

直紀、以下 コムニコ）は、今後さらにお客様のSNS投稿業務等を効率的に行えるようにするため、チャッ

トAI（人工知能）を活用したツールの開発に取り組むことを決定いたしました。 

■コムニコがチャットAIを活用した新サービス開発に取り組む背景 

 コムニコは、日本におけるSNS黎明期の2008年から大手企業を中心に1,440件以上（※1）のSNSアカウ

ントの開設・運用支援を行っています。さらに、長年お客様のSNSアカウントの運用支援で培った知見を

もとに、SNS運用効率化ツールの「コムニコ マーケティングスイート」やSNSキャンペーンツール「ATELU

（アテル）」といった、SNSマーケティングにかかる業務に役立つSaaS型ツールを開発、提供しています。

国内においてSNS利用者が増える中（※2）、今後も企業や団体によるSNSの活用も増え、SNSマーケティ

ングの業務を効率化できるツールや機能に対する需要は続くと見込まれるため、新たにチャットAIを活

用したサービスの開発に取り掛かることを決めました。 

■サービスのイメージ 

 昨今、世界でチャットAI関連のサービスの開発が活況となっています。チャットAIは情報の検索や文章

作成といった作業が効率的に行えるという点も評価を得ている要因の一つで、このようなメリットは、SNS

の投稿作業においても有効だと考えています。また、情報収集にかかる時間の削減が可能になると、SN

Sに投稿する画像や動画の制作に時間をあてることができ、投稿の質の向上も実現可能だと期待をして

います。まずはコムニコの従業員による、お客様のSNS投稿代行業務の効率化および投稿内容の質向

上のためにチャットAIを活用したツールを導入し、従業員の利用を重ねてツールの完成度を高め、最終

的にはお客様自身がツールを使ってSNSマーケティングにかかる業務を効率的に行っていただけるよう

に、販売もすることを検討していきます。 

 コムニコは、「SNSマーケティングの総合代理店」となることを掲げ、これまでSNSマーケティングの戦略

策定からアカウント開設、投稿コンテンツ作成、効果検証、業務効率のためのツール開発・提供などSNS



 

 
＜本リリースに関するお問い合わせ＞ 

株式会社ラバブルマーケティンググループ 広報PR担当 

〒105-0001 東京都港区虎ノ門４丁目１−１３ プライムテラス神谷町 9階 

Tel（広報PR中村携帯）：080-4869-0174 E-mail：press@lmg.co.jp 

に関わる一連の業務を支援してきました。これからも各企業・団体がSNSを活用して効果的なマーケティ

ング活動を行えるよう、新しいサービスの開発等取り組みを続けてまいります。 

 

※1 2013年4月から2022年3月までの累計 

※2 ICT総研「2022年度SNS利用動向に関する調査」参照 

 

          

株式会社コムニコについて 

2008年11月設立。SNSの黎明期から大手企業を中心に1,440件以上（2013年4月から2022年3月までの

累計）の開設・運用支援を実施しています。豊富なノウハウを生かして、戦略策定からアカウント開設、

運用（投稿コンテンツ作成、コメント対応、レポート作成など）、効果検証までワンストップでサービスをご

提供いたします。また、培った知見をもとに、SNSアカウントの運用管理が効率よくできるクラウドツール

やSNSキャンペーンツールを開発、提供しています。 

URL：https://www.comnico.jp/ 

 

 

当リリースに記載されている内容により、当社グループの2023年３月期の連結業績に与える影響は軽

微であります。 

https://ictr.co.jp/report/20220517-2.html/
https://www.comnico.jp/

