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2023年 7月 12日 
報道関係各位 

バーチャレクス・ホールディングス株式会社 
（東証グロース：6193）  

 
バーチャレクスグループのバーチャレクス・コンサルティング（以下、バーチャレクス）は、2023年 7月 19日（水）

から 21日（金）まで３日間にわたって開催が予定されている「ZMP World 2023 ロボタウンお茶大」に協賛出展い
たします。 

 
本イベントは株式会社 ZMP（東京都文京区、代表取締役社長：谷口 恒、以下 ZMP）と国立大学法人お茶の水女子

大学（同文京区、学長：佐々木 泰子、以下 お茶の水女子大学）が産学連携で共催するもので、お茶の水女子大学キャ
ンパスにて開催されます。 

 
本イベントについての詳細はこちら 
 
バーチャレクスは 2023 年 1 月より、ZMP と協業で自動配送ロボットの遠隔監視オペレーションに係る業務構築お

よび実験運用を行っています。バーチャレクスが持つコンタクトセンター領域での長年の知見・ノウハウ、および、自
動公道走行ロボットの遠隔監視オペレーションの経験を活かし、マネジメントからオペレーションまでをアウトソー
シングの形でサービス提供しています。また、両社では今後もロボット事業領域におけるエンドユーザー／業界への
貢献や振興・活性化をミッションとし、それぞれの持つスキルや知見の相乗効果を最大化しながら様々な分野で協働
していく方針で合意をしており、現在も他の協業の理想形を協議・検討しています。 
 
 イベント概要 

 
開催日時 2023年 7月 19日（水）～21日（金） 10:00～17:00 

会場 お茶の水女子大学 アクセスマップ 

参加費 無料 

プログラム 来場予約（無料） 

バーチャレクス、ZMP World 2023～ロボタウンお茶大～に 
プラチナパートナーとしての協賛出展が決定 

https://www.zmp.co.jp/event/zmpworld2023
https://goo.gl/maps/x6QYwZ9mpmiR4Md67
https://www.zmp.co.jp/event/zmpworld2023/program
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 バーチャレクス・コンサルティング株式会社について (http://www.virtualex.co.jp) 
バーチャレクス・コンサルティングのビジネスはコンタクトセンターが原点となっており、「顧客の成功こそが自社成長の鍵
である」というカスタマーサクセスの考え方にもとづき、"Succession with You" ― 一度きりの成功の「Success」ではな
く、連続する成功という意味の「Succession」を、「for You」ではなく、伴走するという意味で「with You」していくことを
企業として掲げています。現在では顧客企業の CRM 領域の DX・デジタルシフトを、コンサルティング、テクノロジー、オ
ペレーションのコアスキルを融合させ、ワンストップ伴走型でサービスを展開しています。 
 
 バーチャレクスグループについて （http://www.vx-holdings.com） 
バーチャレクスグループは、東京、佐賀、アメリカ、バンコクと 3ヶ国 6企業、約 1,000名の従業員が一体となり、金融・保険、
IT・情報通信、通販・インターネットサービス、教育、官公庁・自治体など、幅広い業界のクライアント様に対して、それぞれの
専門知識を活かしたサービスを提供しております。2016 年 6 月には東京証券取引所マザーズ市場に上場しています。 
 
【本件に関するお問い合わせ】 
＜バーチャレクス・コンサルティング株式会社＞ 
専用フォームよりお問い合わせください 

https://www.virtualex.co.jp/contact_form/service-form.html
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