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大手物流サービス会社から倉庫管理システム「SmartWMS」の機能追加を受注 

～物流サービスの変革期においてお客様のニーズの多様化にタイムリーに対応～ 

 

株式会社ニーズウェル（本社：東京都千代田区、代表取締役社長 船津浩三）は、2022年に当社が大手

物流サービス会社に導入した倉庫管理システム「SmartWMS」について、お客様の物流センター管理ニーズ

の多様化に伴う、「SmartWMS」の機能追加を受注しました。 

 

1. SmartWMS の特徴 

当社の倉庫管理システム「SmartWMS」は、入荷・在庫・帳票類の発行・出荷・棚卸など物流センター内の

一連の作業をペーパーレスで実現するソリューションです。 

近年の EC市場の拡大などで、物流業界の人手不足や属人化といった課題が深刻化し、物流センター管

理の効率化や生産性の向上が重要となっています。 

「SmartWMS」は現場運用に即した柔軟な対応を可能とし、物流現場の省人化・効率化を提供いたしま

す。また、高度な分析機能で適材適所の要員配置を可能とし、生産性向上の見える化を実現します。 

 

【SmartWMSの詳細情報】                          

 https://www.needswell.com/solution/smartwms 

 

2. 機能拡張の概要 

当社が 2022年に導入した「SmartWMS」は、TC1型(注 1)の物流センターに対応した機能のみに限定した

「SmartWMS」であり、今回の受注は「SmartWMS」が標準で搭載している TC2型(注 2)についての機能追加

です。 

お客様からは、必要な時に機能拡張が可能な当社の「SmartWMS」に高い評価をいただき、受注に至りま

した。 

 

主な物流センターの形態 

注 1.  TC1型 ：取引先で配送先別に商品を仕分けて納品されたものを、配送ルート別に仕分けて配送する。 

注 2. TC2型 :取引先から納品された商品を、物流センターで配送先別に仕分けて配送する。 

注 3. DC型 ：取引先から納品された商品を物流センターで一旦保管（在庫）とした後に、仕分けて配送する 

  

https://www.needswell.com/solution/smartwms
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３． SmartWMS の今後のサポート範囲と今後の展開 

「SmartWMS」は標準機能において、「TC型」「DC型(注 3)」など、様々な物流センターの形態に対応が可能で

す。また、ピッキング方式も「オーダーピッキング」「トータルピッキング（摘み取り型）」「トータルピッキング（種ま

き型）」にも対応しており、様々なお客様ニーズに対応可能な倉庫管理システムです。 

当社では、今後も今回の受注と同様、新たなお客様への導入だけではなく、既に「SmartWMS」を導入頂

いているお客様への機能追加も積極的にサポートをさせていただくと共に、「SmartWMS」を通じて多様化

するお客様ニーズへの対応、物流・運送業界の「2024年問題」に対するお客様の課題解決サポートに注力して

まいります。 

 

４． 会社概要 

社名 株式会社ニーズウェル https://www.needswell.com/ 

本社所在地： 東京都千代田区紀尾井町 4-1ニューオータニ ガーデンコート 13階 

代表者： 代表取締役社長 船津 浩三 設立： 1986年 10月 

社員数： 603名 （2023年 4月） 資本金： ９億８百万円 （2022年 9月） 

事業内容： ソフトウェアの開発・運用・保守、ソリューション製品の開発・販売・運用・保守 

お問い合わせ：  

製品・サービスについて システム営業部 

TEL：050-5357-8344（直） E-mail： nwsales@needswell.com 

ニュースリリースについて CC室 新井 

TEL：050-5357-8346（直） E-mail：ir-contact@needswell.com 

報道関係資料：  
IRニュース https://www.needswell.com/ir/news 

その他のお知らせ https://www.needswell.com/news/index 
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