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国内シェアNo.1テキストマイニングツール「見える化エンジン」が音声認識データの活用を

支援する「音声データ取込機能」と「トークフロー分析機能」を提供開始 

 

 

  当社は、顧客の声をはじめとする定性データ活用支援において、12年連続国内シェアNo.1

（*）のSaaS型テキストマイニングツール「見える化エンジン」に「音声データ取込機能」

と会話分析機能の第2弾となる「トークフロー分析機能」をリリースしましたのでお知らせ

いたします。 

（*）富士キメラ総研「ソフトウェアビジネス新市場2023年版」より 
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株式会社プラスアルファ・コンサルティング（本社：東京都港区、代表取締役社長：三室克哉、証

券コード：4071）は、顧客の声をはじめとする定性データ活用支援において、12年連続国内シェア

No.1（*）のSaaS型テキストマイニングツール「見える化エンジン」に「音声データ取込機能」と会話

分析機能の第2弾となる「トークフロー分析機能」をリリースしました。 

（*）富士キメラ総研「ソフトウェアビジネス新市場2023年版」より 

 

 

近年、メールやSNS、チャット、スマートフォンアプリなど、企業と顧客とのコミュニケーション手段が多様

化・デジタル化しているなかで、店舗やオフィス・電話・コールセンターへの問合せ対応、テレビ会議な

ど、顧客と直接会話する機会は、顧客を深く理解する上で重要性が高まっています。 

「見える化エンジン」の新機能「音声データ取込機能」では、お手元の録音データを取り込むだけでテ

キスト化することができ、すぐにテキストマイニングによる顧客の声活用を推進することができます。また

音声のテキスト化だけでなく、話者識別や通話時間などもデータ化され、情報として付帯されることで、

発話者ごとの発言傾向・長時間通話の傾向把握など、分析をさらに高度化します。 



 

 

さらに今回実装された「トークフロー分析機能」では、一連の会話のなかで単語や係り受けが出現する

時間や順序に着目し、会話の流れを見える化することができます。 

これらの新機能により、社内に蓄積され、有効に活用されていないさまざまな会話データを簡単に分

析できるようになります。各機能の詳細は、以下の通りです。 

 

■音声データ取込機能 

特別なシステム連係などを必要とせず、お手持ちのオーディオファイルや動画ファイルを「見える化エンジ

ン」の画面上からインポートし、テキストデータ化することができます。コールセンターの通話記録、さらに

は、インタビューや会議・商談などさまざまな場面における録音データを取り込むことができます。テキスト

化されたデータには、以下の付帯情報が付与されます。 

1. 会話ID 

2. 発話開始日時 

3. 発話終了日時 

4. 総会話時間 

5. 発話者 

6. 発話内容 



これらの付帯情報により、会話内容の分析に加えて、発話者ごとの発言内容の特徴や、会話の流れ

を分析することができます。 

 

 

■トークフロー分析機能 

「見える化エンジン」では、テキスト中に含まれる単語や係り受けの情報を用いて、話題を分類し、定

量的に分析することができます。「トークフロー分析機能」では、さらに会話に登場する「単語」や「係り

受け」の時間や順序から、一連の会話の中でさまざまな話題や受け答えがどのように展開されたのか

把握することができます。これにより、商談やアウトバウンドコールにおける想定トークフローと実際の会

話内容のギャップ、また、顧客のポジティブ／ネガティブな反応の「きっかけ」となった話題や発言内容を

把握することで、コールセンターのトークスクリプトの見直しや、営業トークの改善、ベストプラクティスの

共有などに繋げることができます。 



 

 

今後も「見える化エンジン」は、音声データ、チャットボットデータをはじめとする会話データの効果的な

活用を促進するとともに、他の顧客接点から集まる多様な「顧客の声」と統合・分析することで、企業

活動に資する形での「顧客体験」の見える化を支援してまいります。 

 

テキストマイニングシステム「見える化エンジン」について 

「見える化エンジン(https://www.mieruka-engine.com/)」は、企業に寄せられる問合せ、ア

ンケート、SNSなどの膨大な「顧客の声」をテキストマイニングで分析することで、お客さまのお困りご

と、商品・サービスへの要望・不満などのニーズ、さらに喜び・悲しみといった感情の変化まで見える化

することができます。さらに、社内の関係部署や経営層まで「顧客の声」を届ける共有機能、「顧客の

声」から浮かび上がった課題について対する改善活動のワークフローまで、ワンストップで支援する「顧

客の声」活用プラットフォームです。 

 

株式会社プラスアルファ・コンサルティングについて 

プラスアルファ・コンサルティング(https://www.pa-consul.co.jp/)は「あらゆる情報から付加価値

を生み出し続ける、見える化プラットフォーム企業」として、2006年の設立以来、顧客の声や顧客デ

ータ/購買データ、人事情報のようなビッグデータを「見える化」し気づきを与える力を持つ、「テキストマ

イニング」や「データマイニング」などの技術を核としたクラウドソリューション事業を行っています。さまざま

https://www.mieruka-engine.com/
https://www.pa-consul.co.jp/


な情報を「見える化」することで、お客様のビジネスに＋α（プラスアルファ）の価値を創造するためのS

aaS型サービスの開発・提供、コンサルティング、新規事業創出を行っています。 

 

＜プレスリリースに関するお問い合わせ＞  

株式会社プラスアルファ・コンサルティング  

マーケティングソリューション本部 

担当：五十嵐・早田・住谷 

TEL：03-6432-4016 

E-mail：mieruka-info@pa-consul.co.jp 

 


