
株式会社くすりの窓口

【調剤薬局向け】配送支援サービスの提供を開始

（440円～／1個）

受付から受渡しまでを一元管理。お薬配送のお得なプランが利用可能。

　株式会社くすりの窓口(本社：東京都豊島区、代表取締役社長：堤 幸治、以下「当社」)
が運営する患者管理システム「Pharmacy Support（ファーマシーサポート）」(以下「当
サービス」)は、配送管理機能を新たにリリースいたしましたことをお知らせいたします。

2024年4月4日（木）



　オンライン診療や電子処方箋の普及とともに、オンライン服薬指導や配送でのお薬受取

りの需要は今後高まっていくことが予想されます。需要への対応で発生する配送に係る負

担の軽減を図り「地理的な距離にとらわれない患者様との関係構築に活用いただきたい」

という思いで、今回の新規機能をリリースいたしました。

当日550円～・翌日以降440円～にて配送が可能

　提携している配送事業者をご利用いただくことで、当日550円～・翌日以降440円～（※
配送先住所によって異なります）の料金で、患者様宅への配送を実現することができま

す。

　また、当サービスでは患者様の要望に応じたオンライン服薬指導や配送・決済情報の管

理を患者様情報とともに閲覧しながら実施することができるため、調剤業務の円滑化に貢

献できると考えています。



配送専用管理画面をご用意

　配送でのお薬受取りを希望された場合には、ワンクリックでの集荷依頼が可能です。ま

た、最短90分でお届けする当日配送可能エリアは急性の患者様にとってのご利用メリット
になると考えております。

当日配送対象エリア：北海道、東北、関東甲信越、中部、関西、中国四国、九州各地
　　　　　　　　　　※サービス対応エリアは変更になることがあります。

Pharmacy Supportとは

　調剤薬局向けの患者管理システムです。予約管理・お薬手帳管理・顧客管理を一元化す

ることで、薬局経営のサポートを実現します。

詳細：https://kusurinomadoguchi.co.jp/service/ps/?utm_source=prtimes&utm_mediu
m=pressrelease&utm_campaign=psdelivery 

https://kusurinomadoguchi.co.jp/service/ps/?utm_source=prtimes&utm_medium=pressrelease&utm_campaign=psdelivery
https://kusurinomadoguchi.co.jp/service/ps/?utm_source=prtimes&utm_medium=pressrelease&utm_campaign=psdelivery


1. 予約管理機能
診療後の処方箋データを受信

2. オンライン服薬指導
処方箋内容の確認、日時・受け取り方の確認

3. 配送管理機能
集荷依頼、決済情報の管理

4. 集荷

今後の展開

　当社は、本サービス提供を通じて、薬局様と患者様、双方のお薬のスムーズな受渡しに

寄与することで、お薬の受渡し方法の多様化の普及とオンライン服薬指導の普及を目指

し、医療・薬局業界の課題改善に貢献できるサービスの提供に取り組んでまいります。



お問い合わせはこちら

・「新規導入をご検討」の薬局様お問い合わせ

・取材に関する問い合わせ： IR・広報宛 ir@kusurinomadoguchi.co.jp
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