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	世界の経済は、一部新興国での景気の減速が見られるものの、米国市場が堅調な回復を見せるとともに、欧州の景気が底をうち、日本の景気も回復に向かいつつあるなど、全体的に回復傾向にあります。このような経済情勢のもと、世界の多くの企業が、競争力のさらなる強化を図るとともに、新市場への参入や新たな成長分野への投資など、積極的な経営を進めつつあり、そのような経営を支える柔軟かつ強固なICT基盤が求められています。
	当社は、このような経営環境の激しい変化を踏まえ、2011年に新たな事業ビジョン「ビジョン2015」を策定し、「Global ICT Partner」というスローガンのもと、2015年度に連結収益1.5兆円以上、グローバル売上高2倍以上(2010年度比)を目標指標としてグループトータルでの成長を目指すこととしました。2013年度は、「ビジョン2015」達成に向けた事業構造の転換と成長を加速する年と位置付け、「Global Cloud Vision 2013」のもと、グローバル、クラウドといった成長事...
	○ボイスコミュニケーション：
	○アプリケーション＆コンテンツ：
	○ソリューション：
	セールスにおいては、グローバルアカウントマネジメントシステム(GAMS)により、世界各国のGlobal Account Manager（GAM）とNational Account Manager（NAM）が連携して、グローバルにビジネスを展開しているお客さま企業の課題解決に向け、グローバル一体の取り組みを加速しました。GAM･NAMによるアカウントプランの高度化などを目的としたGlobal One Meetingの定期的な開催や全世界統一の営業支援システム（SFA）を活用した活発なコミュニケーショ...
	オペレーションにおいては、当社の業務のみならず、NTT America社やNTT Europe社のサービスオペレーション業務などを、NTT Comグループ会社であるEmerio Globe Soft社やNetmagic Solutions社へオフショア化するなど、標準化･自動化を推進し、グループ全体として最適化に向けた取り組みを加速しました。
	また、グローバルシームレスなマネジメントを推進するため、ICTシステムでは、グローバル共通のERPシステムを構築し、2013年10月よりNTT Singapore社にてパイロット導入を開始するとともに、会計･調達などの業務プロセスのグローバルでの標準化およびICTシステムの統合を推進しました。さらに調達においては、グローバル一括調達によるレバレッジを効かせた価格低減などによる競争力の強化を図りました。また人材においては、外国籍社員の採用を継続し、新卒採用を含めたトレイニーを拡大するなど、グローバル...
	セキュリティ管理においては、全社ICTシステムの総点検を実施し、ソフトウェア脆弱性への対応や、統合リスクマネジメントサービス「WideAngle」の全社ICTシステムへの適用を進め、セキュリティリスク低減策を講じるとともに、脆弱性判定情報の配信プラットフォーム（ISMP）を利用した全社ICTシステムの一元管理による、インシデント発生時の対応プロセスの整備を図るなど、セキュリティリスクマネジメントレベルの向上を図りました。
	当事業年度の、グローバルシームレスなサービスやセールスの展開、オペレーションの最適化などの進展などは、アナリストによるベンダー比較レポートにおいても高い評価の獲得につながりました。具体的には、米ガートナー社のグローバル通信事業者評価レポートや、米IDC社のアジア太平洋地域のクラウド・DCサービスを評価するレポートにおいて、「リーダー」に位置付けられております。
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