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ハイレゾがより身近に！全国のビックカメラ、ソフマップにて 

プリペイドカード、サポートカードの 2 商品を販売開始 
                                 

 

オンキヨーエンターテイメントテクノロジー株式会社は、2014年 12月 5日より、全国のビックカメラ 22店舗およびソフマップ 3店

舗にて、ハイレゾ（※１）音源配信サイト「e-onkyo music」でハイレゾ音源購入に使用いただけるプリペイドカード『e-onkyo musicハ

イレゾプリペイドカード』を先行販売開始いたしますので、ご案内いたします。 

 

また、キューアンドエー株式会社の協力のもと、ハイレゾ音源再生に特化したサポートサービスをご利用いただけるカード『「教

えて！ホットライン」 e-onkyo music ハイレゾおまかせカード』（以下サポートカード）の先行販売も、あわせて開始いたします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① e-onkyo musicハイレゾプリペイドカード 
 
【クレジットカード不要！ハイレゾ音源の購入がより手軽に】 

 

2005 年 8 月にサービススタートした e-onkyo music ではこれまで、クレジットカードによる決済のみを採用してまいりましたが、

ここに新たな決済手段が１つ、追加されました。昨今のアニソン・ハイレゾの盛り上がりや、J-POP、ロックといった比較的若年

層向けのハイレゾ音源も充実するなか、クレジットカード以外の決済手段を求める声を多くいただいておりましたが、このプリペ

イドカード導入により、そういったお客様のニーズにもお応えすることが出来、より広い年齢層の方々に、身近にハイレゾ音源を

お楽しみいただくことが可能となります。 

 

今回発売するプリペイドカードは 1 枚あたり販売価格 5,000 円。ご購入から 6 か月間有効となります。 

 

＜使用方法＞ 

全国に展開するビックカメラ、ソフマップのオーディオ取扱い店舗（※取扱い店舗リストは後述）の店頭にて当カードをお求めいただき、

裏面のスクラッチ部分に印字されている番号をご確認いただきます。そのうえで、e-onkyo music にログインし、「ウォレット」ペ

ージでその番号を適用すれば、5,000 円分がお客様のアカウントにチャージされ、すぐにご利用になれます。 

なお、今回のプリペイドカードは、インコム・ジャパン株式会社の POSA技術（※2）を採用しています。 

 

① ② 
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② 『「教えて！ホットライン」 e-onkyo musicハイレゾおまかせカード』 
 

【業界初！総合サポートでハイレゾ導入をワンストップでご案内】 

 

ハイレゾ音源の再生は、これまでの音楽再生と異なりパソコンとハイレゾ音源を再生する機器との設定、音源ファイルのダウン

ロードやファイル共有、設定などなど…。従来のオーディオと異なる手法が必要となり、戸惑う利用者も多くいらっしゃいます。 

しかし一方で、そういった設定や再生方法などを確認できる総合的な窓口がないのが現状で、利用者がハイレゾ導入に躊躇す

る一因となっておりました。 

 

そこで、e-onkyo music とキューアンドエーは 2013 年 5 月より「e-onkyo music コンシェルジュサービス」（※3）という在宅訪問型の

サポートサービスを共同で提供してまいりましたが、昨今の会員登録者数の激増、急速に高まるハイレゾ・ニーズに、さらに柔

軟に対応する必要がでてきており、今回のサポートカード導入に踏み切りました。 

 

今回のサポートカードは、ハイレゾ利用者へのさらなるサポート強化を図るため、ハイレゾ展開にいち早く取り組んできたビック

カメラのアドバイスのもと、共同開発されたものです。販売価格は 1枚あたり 5,000円。ご購入から 6か月間有効となります。取

扱い店舗はビックカメラ 22 店舗、ソフマップ 3 店舗の合計 25 店舗です。（※取扱い店舗リストは後述） 

 

サポートカードご購入者は、パソコンや機器の設定から「e-onkyo music」でのハイレゾ音源のダウンロード、再生に至るまでの

一連の手順を、電話とリモート（遠隔操作）によるワンストップサポートで受けていただくことが可能です。なお、今回の先行販売

にあたり、ビックカメラ、ソフマップでサポートカードを購入されたお客様にはハイレゾ音源を 3 曲無料でダウンロードできるクー

ポンが特典として付属。サポート後、すぐにご試聴まで出来るお得な内容となっております。 

 

在宅訪問型の「e-onkyo music コンシェルジュサービス」に今回より手軽なサポートカードを加えたことで、ハイレゾ利用におけ

る様々なニーズや問題解決にお応えしてまいります。 

 

 

＜先行販売店舗リスト （12 月 5日より）＞ 

 

●ビックカメラ 22 店舗 

渋谷ハチ公口店、池袋本店、渋谷東口店、立川店、なんば店、有楽町店、札幌店、新宿西口店、池袋西口店、天神②号館、名

古屋駅西店、大宮西口そごう店、柏店、藤沢店、ラゾーナ川崎店、JR京都駅店、岡山駅前店、新横浜店、JR八王子駅店、ビッ

クロ新宿東口店、赤坂見附駅店、新潟店 

 

●ソフマップ 3 店舗  

秋葉原本館、なんばザウルス 2、神戸ハーバーランド店 

 

なお『e-onkyo musicハイレゾプリペイドカード』、『「教えて！ホットライン」 e-onkyo musicハイレゾおまかせカード』ともに、2015

年 2 月下旬を目処に、その他のビックカメラ、ソフマップ、およびコジマでも取扱いを開始する予定です。 

 

 

●ハイレゾ音源配信サイト「e-onkyo music」 

 http://www.e-onkyo.com/ 

 

 

※1「ハイレゾ」とは 

「ハイレゾ」とは CD 規格（16bit/44.1kHz）を遥かに凌ぐ情報量を持つ 96kHz/24bit や 192kHz/24bit のことであり、アーティスト

の細かな息遣いまでつぶさに聴き分けられるほどのリアリティーを持つ音源です。今回の一連のアルバムのハイレゾ配信は、

そのような高品位な音源を、原音を損なうことなくダウンロードしていただけるもので、アーティストが意図した音により忠実に、

まるで目の前にいるかのようなリアリティーを持ってお楽しみいただけます。より多くのファンに、PC やネットワークオーディオな

どを利用して手軽に、かつ最高レベルの音質で、お聴きいただけるようになります。 

 

※2「POSA（ポサ）」とは 

「Point of Sales Activation」の略称で、販売店のレジでのお支払が確定した時点で初めて、対象のカードが使用可能となる（有

効化される）技術で、アメリカをはじめ世界各国で採用されているプリペイド方式のギフトカードです。POSAは、インコム・ジャパ

ン株式会社の登録商標です。 

 

※3「e-onkyo music コンシェルジュサービス」とは 

全国どこへでもお伺いし、パソコンやサーバの設定からネットワークオーディオ等の設定、e-onkyo music でのご購入方法まで

サポートするサービスです。 

【e-onkyo music コンシェルジュサービスのご案内】 http://www.e-onkyo.com/concierge/ 

http://www.e-onkyo.com/
http://www.e-onkyo.com/concierge/
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＜e-onkyo music＞ 

「e-onkyo music」は 2005 年のサービス開始以降、クラシックやジャズ、洋楽やアニソンなどを中心に、国内外トップ・アーティス

トのハイレゾ配信を行い、現在では国内最大級のカタログ数を持つハイレゾ配信サイトとなりました。 

2010 年 7 月より、高音質データの DRM フリー配信、さらに国内初の 192kHz/24bit という超高音質音源のダウンロード販売

も開始。2010 年 12 月からは、DSD フォーマットの高音質データ配信を開始、また、2012 年 5 月 30 日からは世界初となるドル

ビーTrueHDフォーマットによる 5.1チャンネルサラウンド音源の配信、2013年 1月にはDSD5.6MHzの配信もスタートするなど、

あらゆるフォーマットで高音質での音楽配信を行っています。 

2014 年 11 月現在、96kHz/24bitや 192kHz/24bit、DSD などの配信楽曲数は約 70,000 曲となります。 

 

＜キューアンドエー株式会社＞  http://www.qac.jp/ 
ICT デジタル製品（パソコン、プリンター、情報家電、通信機器など）に関連して生じる故障などのトラブルや接続、操作や利用・

活用に係る疑問などを解決する ICT サポートサービス事業が主たる業務。キューアンドエーが提供する ICT サポートサービス

は「コンタクトセンターサービス」「オンサイトサポートサービス」で構成されており、ICT に関するトータルサポートサービスを提

供しています。  

 

 

 

【会社概要】 

会社名： オンキヨーエンターテイメントテクノロジー株式会社 

設立 ： 1986年 5月 10 日 

資本金： 3 億円 

代表者： 代表取締役社長 宮城 謙二 

所在地： 東京都中央区八重洲 2 丁目 3 番 12 オンキヨー八重洲ビル 4F 

URL  ： http://www.jp.onkyo.com/otc/index.htm 

 

【本件に関するお問い合わせ先】 

オンキヨーエンターテイメントテクノロジー株式会社 

担当： ネットワークサービス部 音楽コンテンツ企画課 黒澤拓 

TEL ： 03-3548-1577 

FAX ： 03-3548-1579 

email： shop@e-onkyo.com 

 

※本リリースの記載内容は発表当日現在の情報です。 

mailto:shop@e-onkyo.com

