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日本郵便株式会社（東京都千代田区、代表取締役社長 髙橋 亨／以下「日本郵便」）と株式会社コ

コカラファイン（神奈川県横浜市港北区、代表取締役社長 塚本 厚志）は、お客さまの健康と地域社

会への貢献を目指し、医薬品等の通販事業を連携して行うことといたしました。 

まずは 2015 年 2 月 23 日（月）から、日本郵便の通販サイト「郵便局のネットショップ」上に、ド

ラッグストア専用ページを開設いたしましたので、下記のとおりお知らせいたします。 

 

記 

 

1 概要 

お客さまの健康と地域社会への貢献を目指し、日本郵便の通販サイト「郵便局のネットショップ」

（http://www.shop.post.japanpost.jp/）にドラッグストア専用ページを開設 

 

2 開設時期 

2015 年 2月 23 日（月） 9：00 

 

3 ドラッグストア専用ページ取扱商品・取扱商品数 

指定第 2類・第 2類・第 3類医薬品、医薬部外品、健康食品、化粧品、日用品等、約 7,000 アイ 

テム 

 

4 販売者 

株式会社ココカラファイン OEC（神奈川県横浜市港北区、代表取締役社長 郡司 昇） 

 

5 特徴 

（1）お客さまの症状に合った薬を症状別に選びやすいコンテンツ 

（2）お客さまの体質や生活に合った薬であるかを確認できる問診チェック機能 

（3）薬剤師が土・日・祝日も常駐し、お客さま個別のご相談に応対 

※薬についてのお問い合わせ：ココカラファイン.ネット 電話 042-531-5880 

 

6 決済手段 

ゆうちょ即時振替サービス（※）、クレジットカード、コンビニ前払い、pay-easy、代引き 

  ※「ゆうちょ即時振替サービス」とは、パソコンやスマートフォンよりゆうちょ銀行の総合口座 

から直接決済いただける新しい決済方法です。 

 

日本郵便株式会社と株式会社ココカラファインの連携による 

医薬品等の通販事業の開始 

http://www.shop.post.japanpost.jp/


 

7 その他 

本専用ページでご注文の商品はゆうパックで配達いたしますが、今後、郵便局受け取りも実施す 

る予定です。 

 

 

商品数約 20,000 アイテムを取り扱う「郵便局のネットショップ」に、医薬品等約 7,000 アイテム

が加わり、取扱商品数が約 27,000 アイテムとなりました。 

今後もお客さまの生活支援を追及し続け、受け取り場所、取扱商品を拡大してまいります。 

            

以 上 

 

【報道関係の方のお問い合わせ先】 

 日本郵便株式会社 経営企画部  

広報室（報道担当） 

  電話： 03-3504-9798（直通） 

 

株式会社ココカラファイン IR・広報部     

電話： 045-548-5937（直通） 

 

【お客さまのお問い合わせ先】 

日本郵便株式会社 

お客様サービス相談センター  

0120-2328-86（フリーコール） 

携帯電話から 0570-046-666（有料） 

＜受付時間 平日 8：00～22：00 

        土・日・休日 9：00～22：00＞ 

  

株式会社ココカラファイン   

 ■配送・サイト利用方法等のお問い合わせ 

   株式会社ココカラファイン OEC 

    ココカラファイン.ネット コールセンター 

    045-548-5992 

  ＜受付時間 平日 9：00～17：00＞ 

（土・日・休日および年末年始を除く） 

     ec-support@cocokarafine.co.jp 

 

■薬についてのお問い合わせ先 

  ココカラファイン.ネット 

    042-531-5880 

  ＜受付時間 平日 9：00～17：00 

土・日・休日 9：00～17：00＞ 

（年末年始を除く） 

     ec-kusuri@cocokarafine.co.jp 
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