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ソフトバンクの感情を持ったパーソナルロボット Ｐｅｐｐｅｒ導入のお知らせ 

 

 

当社はこの度、ソフトバンクロボティクス㈱が本年６月20日に発売しました、感情を持ったパーソナ

ルロボット、Pepper1,000台のうちの複数台を確保することができました。今後、Pepperを当社の住宅

事業において、下記のような活用方法を検討して参ります。 

 

記 

 

１．営業の接客現場やお客様と当社の建築設計士との自由設計面談等で Pepper がどれだけ人工知能を

発揮し活用できるかを検討して参ります。 

 

２．お客様の住宅の選択にあたり、お客様と Pepper との対話を通してお客様のニーズにあった住宅の

ご提案を出来るか検討して参ります。 

 

３．事務所や住宅販売センターにおいて、Pepperが、受付対応や来客されるお客様におもてなしをする

コンシェルジュとして活用できるか検討して参ります。 

 

４．感情を持ったパーソナルロボット、Pepperと接することで、認知症対策としての効果があると言わ

れています。当社の主要事業であるサービス付き高齢者向け住宅の入居者との話し相手になったり、

コミュニケーションを通じてご高齢の入居者が元気になったりする等の効果を確認したいと考えま

す。 

 

５．今後、Pepperで利用できるいろいろな種類のアプリケーションが開発され、活用の幅がどんどん拡

がっていくものと考えます。当社グループの様々な事業分野に活用できるよう研究して参ります。 

 

以 上 

 


