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エンターテインメント領域向け 環境系テストパッケージ提供開始のお知らせ 

 

株式会社 SHIFT(代表取締役社長：丹下 大、本社：東京都港区、以下、「SHIFT」といいます。) は、この度、エンタ

ーテインメント領域向け、スマートフォンアプリケーションを対象としたソフトウェアテストの新サービスとして、利用

環境(外部環境)の影響を受けた際の挙動検証(以下、「環境系テスト」といいます。) を 2月 1日より正式リリースするこ

とになりましたのでお知らせいたします。 

 

「ソフトウェアテスト」とは、ソフトウェア製品の正しい挙動を定義し、その通りに動くことを確認する作業ですが、

製品品質を保証する上では、製品そのものの機能や挙動をテストするだけではなくその利用環境が与える影響も加味する

必要があります。それら外部環境を考慮したテストは従来実施されてはおりましたが、体系立った方法論はなく限定的な

項目にとどまっているのが現状です。一方で、スマートフォンやアプリケーションにおける機能の高度化が進むにしたが

って、それらの利用環境もより複雑になる中、SHIFTでは、以前よりこの「環境系テスト」の重要性に着目し、サービス構

築を進めてまいりました。 

通常、製品品質は以下の 2つの品質要素により構成されており、双方が満たされて初めて高品質な製品となります。 

「あたりまえ品質」：“出来て当たり前と受け取られる品質” 

各機能が正しく動作すること、画面が正しく表示されていることなど。 

「魅力的品質」   :“それが充足されれば満足を与えるが、不十分であっても仕方ないと受け取られる品質” 

          イベントのボスの強さが、想定ユーザーから見て妥当になっていることなど。 

開発者は、「魅力的品質」部分(趣向を凝らした登場人物の設定やワクワクするデザインなど)に重点を置いて、“よ

り人気を集めるゲームを創る”ことに注力し開発を進めますが、一方で、ユーザー視点でみると「あたりまえ品質」が担

保されて初めて「魅力的品質」部分が評価の対象となり、「あたりまえ品質」の欠如は人気ランキングを下げるだけでな

く、ゲームに対するネガティブな評価が増え、ダウンロード数にも影響を与える傾向にあります。 

そこで、SHIFTでは、お客様の品質パートナーとして、提供者と利用者双方の視点を考慮しながら製品のトータル品質

を担保するべく、以前から「あたりまえ品質」「魅力的品質」両面からのテストを進めてまいりました。一部のお客様に

つきましては、この度の正式リリースに先行しサービスの確立に向け、「環境系テスト」もご利用いただいてまいりました

が、その需要は大きく、他社や自社でのテスト業務後の再確認として利用される事例、リリース前の社内審査に組み込ん

でいただく事例も増えております。 

この度、新たに「環境テスト」を SHIFTのサービスラインナップに追加することで、SHIFTのお客様、またその先のエ

ンドユーザーの皆様への付加価値の向上を加速させるほか、SHIFT 以外でのテスト実施後の再確認用としてのご利用をき

っかけとした SHIFTの品質保証サービスの需要、シェア拡大も積極的に進めてまいります。 



 

 

 

 

■株式会社 SHIFT 

製造業のノウハウで生産性を追求し、無駄なく網羅性の高いソフトウェアテスト、アプリケーションテストの第三者検証

を提供。業界問わず高品質で効果的かつ効率的なテストを安価にできるツール、人材、ノウハウなどの仕組みを構築し、

実績を積み重ね成長を進め、2014年 11月東証マザーズへ上場いたしました。 

社名 株式会社 SHIFT 

代表取締役社長 丹下 大 

設立 2005年 9月 

本社所在地 〒106-0041 東京都港区麻布台 2-4-5 メソニック 39MTビル 

事業内容 ソフトウェアの品質保証、テスト事業 

URL http://www.shiftinc.jp/ 

 

 

【本サービスに関するお問い合わせ】 

株式会社 SHIFT 営業本部 桑野(くわの) 

電話 ：03-6809-1128 

Email: info@shiftinc.jp 

 

【当リリースに関するお問い合わせ】 

株式会社 SHIFT 広報/IR室 

電話 ：03-6809-1165 

Email: info@shiftinc.jp 
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