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「通販・ＥＣ出荷代行サービス」を販売開始 
 
株式会社ディーエムエス（本社：東京都千代田区、代表取締役社長：山本克彦、以下当社）は、「通販・

ＥＣ出荷代行サービス」の販売を開始いたします。 
 

記 
 
■背景 
ＥＣ（インターネット通販）市場は拡大傾向にあり、これにともなうアウトソーシングニーズも拡大

しています。当社においては、一昨年、ロジスティクスセンターを開設したほか、従来から梱包発送作

業、バックオフィス機能やデリバリーサービスなど通販・ＥＣ出荷代行サービスに活用できるリソース

とノウハウを有しておりました。 
 
■概要 
 本サービスは、通販・ネットショップ経営者（ＥＣ事業者）様を対象に、商品の保管・管理から出荷

作業まで物流に関する全てを代行するものです。また、コールセンター機能、DM 企画制作・発送代行、

Ｗｅｂ・モバイルなどのマーケティングサービスもオプションとして提供いたします。 
 
《特 長》 

• 正確な出荷作業 
通販の物流専用システムを導入し、バーコード管理をしているため、正確で品質の高い

出荷代行サービスをご提供します。 
• スピード出荷・スピード対応 

最新の設備機器を導入し、業務効率化を図り、スピード出荷を実現しています。 
• 万全なセキュリティ体制 

当社は業界に先駆け、プライバシーマークやＩＳＭＳを取得し、セキュリティ管理には

万全を期しています。 
《メリット》 

① ショップ運営に集中していただくことで、売上アップに貢献 
通販物流をアウトソーシングすることで、商品企画や販売戦略など、ＥＣ事業者様にと

って一番大事なショップ運営に集中していただくことができます。また、在庫スペース

を持つ必要が無くなり、商品点数が増えても対応が可能です。 



② 人件費が掛からず作業コストを削減 
スタッフを自社で雇う必要が無いので、人件費の削減につながります。また、商品管理

や入出荷作業の手間も省け、コスト削減が実現します。 
③ スピード発送・急な受注アップにも対応可能 

自社で発送作業をされている場合、注文が集中すると、ついつい発送が遅れてしまいが

ちです。しかし、通販出荷代行サービスなら急な受注アップでもスタッフを緊急増員し、

スピード出荷を行ないます。 
④ 発送料金などの運賃コストも削減 

運送会社と個別に交渉して契約するよりも、当社が一括して大口契約を結ぶことで、発

送料金を安くできます。一個あたりの送料を抑え、運賃コストも削減いたします。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
■問い合わせ先 
 株式会社ディーエムエス 
 管理本部 経営企画室 TEL：03-3293-2992（担当：森、杉浦） 
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