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機構改革および人事異動に関するお知らせ 

 

当社組織機構の改革および人事異動に関して、下記の通りお知らせいたします。 

 

記 

 

１． 主な組織機構の改革(平成 28 年 4 月 1 日付) 

 営業統括 

 「第八営業統括部」を新設 

 デジタルマーケティング・ＥＣ・コンタクトセンター統括 

 「コンタクトセンターサービス統括」と「デジタルマーケティングサービス統括」を組織統合し、

「デジタルマーケティング・ＥＣ・コンタクトセンター統括」として再編成 

 アカウントマネジメント機能として、「アカウントエグゼクティブ総括」を新設し、「事業推進本部」

「第一本部」「第二本部」「第三本部」「第四本部」「第五統括部」「第六統括部」「西日本本部」

のアカウントマネジメント体制に再編成 

 サービス組織は、「システムインテグレーションサービス統括部」「コンタクトセンターサービス

東北統括部」「コンタクトセンターサービス首都圏本部」「コンタクトセンターサービス九州本部」

を新設 

 サービスの戦略立案、品質や人材、インフラなどの管理を行う組織として「ダイレクトセールス

戦略統括部」「事業管理本部」「品質・人材開発本部」「IT 推進本部」「事業開発統括部」をそ

れぞれ新設 

 本社部門の「サービス推進本部 コンサルティング第一統括」を組織統合し、「コンサルティン

グ本部」に呼称変更 

 BPO サービス統括 

 「ビジネスプロセスアウトソーシングサービス統括」から「BPO サービス統括」に呼称変更 

 「サービス推進本部」から「生産技術本部」に呼称変更 

 「バックオフィスサービス本部」を「バックオフィスサービス第一本部」「バックオフィスサービス

第二本部」に組織分割 

 「IT アウトソーシングサービス本部」から「ITO サービス本部」に呼称変更 

 海外事業総括 

 「欧州事業開発本部」から「欧州事業本部」に呼称変更 

 本社部門 

 「サービス推進本部 コンサルティング第二統括」から「サービス推進本部 コンサルティング

統括」に呼称変更 

 「投資管理統括部」から「投資管理本部」に呼称変更 
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２． 執行役員の異動(平成 28 年 4 月 1 日付) 

(１) 執行役員の新任 

 
 
 
 
 

 
 
３． 取締役および執行役員の委嘱業務の変更 (平成 28 年 4 月 1 日付) 

(１) 取締役の委嘱業務の変更 

 

(２) 執行役員の委嘱業務の変更 

氏 名 新 役 職 

植松 芳宏 

執行役員 

海外事業総括 副責任者 

兼 デジタルマーケティング・ＥＣ・コンタクトセンター統括

インターネットプロモーションサービス本部長 

氏 名 新 役 職 旧 役 職 

石見 浩一 

取締役副社長 

海外事業総括責任者 

兼 サービス推進本部長 

兼 デジタルマーケティング・ＥＣ・コンタクトセンタ

ー統括 担当 

取締役副社長 

海外事業総括責任者 

兼 サービス推進本部長 

兼 コンタクトセンターサービス統括 担当 

森山 雅勝 
専務取締役 

事業開発本部長 

専務取締役 

事業開発本部長 

兼 デジタルマーケティングサービス統括 担当

本田 仁志 

上席常務取締役 

CFO 兼 経理財務本部、管理本部、国内関係

会社経営管理本部、海外関係会社経営管理統

括部、投資管理本部、経営管理本部 担当 

上席常務取締役 

CFO 兼 経理財務本部、管理本部、国内関係

会社経営管理本部、海外関係会社経営管理統

括部、投資管理統括部、経営管理本部 担当 

白石 清 

上席常務取締役 

CTO 兼 サービス推進本部 副本部長 

兼 サービス推進本部 ＣＴＯ室長 

上席常務取締役 

CTO 兼 サービス推進本部 副本部長 

氏 名 新 役 職 旧 役 職 

河野 洋一 

常務執行役員 

デジタルマーケティング・ＥＣ・コンタクトセンター

統括 MCM 分析・コンサルティング部 担当 

兼 トランスコスモス・アナリティクス（株） 

代表取締役社長 

常務執行役員 

コンタクトセンターサービス統括 MCM 分析・コン

サルティング部 担当 

兼 トランスコスモス・アナリティクス（株） 

代表取締役社長 

緒方 賢太郎 

常務執行役員 

デジタルマーケティング・ＥＣ・コンタクトセンター

統括 副責任者 

兼 デジタルマーケティング・ＥＣ・コンタクトセン

ター統括 コンサルティング本部長 

兼 デジタルマーケティング・ＥＣ・コンタクトセン

ター統括 ダイレクトセールス戦略統括部長 

常務執行役員 

サービス推進本部 コンサルティング第一統括責

任者 

兼 サービス推進本部 戦略統括部長 

小野 敦史 
常務執行役員 

サービス推進本部 コンサルティング統括責任者

常務執行役員 

サービス推進本部 コンサルティング第二統括 

責任者 

松原 健志 

常務執行役員 

デジタルマーケティング・ＥＣ・コンタクトセンター

統括責任者 

兼 サービス管理本部 副本部長 

常務執行役員 

コンタクトセンターサービス統括責任者 

兼 サービス管理本部 副本部長 



 
４． 新組
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