
平成 23 年３月 31 日 

各 位 

会 社 名  全 日 本 空 輸 株 式 会 社 

代表者名 代表取締役社長 伊東 信一郎 

（コード番号  9202 東証・大証各第１部） 

問合せ先 総務部長 丹治 康夫 

（ＴＥＬ . ０３－６７３５－１００１ ） 

 

 

東北地方太平洋沖地震の影響及び対応について 

 

 

このたびの東北地方太平洋沖地震により亡くなられた方々のご冥福をお祈り申し上げますとともに、

被災され不自由な生活を余儀なくされている皆様に心よりお見舞い申し上げます。 

当社は、３月 11 日に発生した東北地方太平洋沖地震の当社グループにおける影響及びその後の対応

について、本日時点の情報を、下記のとおり取りまとめましたので、お知らせいたします。 

 

記 

 

１． 被災による影響について 

当社グループ従業員については、全員の無事を確認しています。 

当社が保有している資産への重大な被害はありませんが、当社便が就航している仙台空港の１階

部分が壊滅状態となり、電気・水道などのインフラがストップする等甚大な被害が生じており、

当社の仙台空港発着便は全便欠航しております。現在、関係当局等と連携し、早期の運航再開を

目指しておりますが、現時点において、４月 30 日までの欠航が決定しています。 

 

２． 臨時便の運航について 

東北地方への交通アクセスの一層の充実を図るために、３月 13 日より福島空港へ、３月 29 日よ

り山形空港へ、それぞれ臨時便を運航しています。 

なお、最新の情報については、当社ホームページにてご確認ください。 

http://www.ana.co.jp 

 

３． 被災地に対する支援及び輸送協力・渡航協力について 

詳細は、別添プレスリリースをご参照ください。 

また、本地震の発生に伴い、当社航空券をお持ちのお客様のご旅行取り止め・変更等について、

手数料なしで払い戻し等（*）を実施しています。 

* 対象期間、詳細条件等、最新の情報については、当社ホームページにてご確認ください。 

 

４． 業績への影響について 

業績への影響につきましては、現在精査中です。重大な影響が見込まれる場合には、速やかに開

示いたします。 

 

以 上 
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東北地方太平洋沖地震被害に対する追加対応 

ならびに義援金・義援マイル、輸送協力に関するご報告 

 

ＡＮＡグループでは、東北地方太平洋沖地震の被害状況に鑑み、これまでにもさまざ

まな形での支援を発表（ANA NEWS 第 11-045 号および、同第 11-047 号）しております

が、加えて以下の対応を実施することといたしました。 

また、既に発表しております義援・協力活動の経過報告がまとまりましたので、ここに

ご報告申し上げます。 

 

１．「ツアーによる義援金」の取り組みについて 

被災地ならびに被災された方々の支援を目的に、2011 年 4 月 8 日（金）より、ＡＮＡ

セールスが「ＡＮＡ ＳＫＹ ＷＥＢ」で募集する特定のツアー商品において、お申し込み

があるごとに、義援金（国内ツアー：おひとり 500 円、海外ツアー：おひとり 1,000 円）を

寄付する取り組みを開始いたします。また併せて同日より、同特定ツアー商品において

お客様の任意でお申し込みいただくオプショナルプランとして『義援金プラン』を設定い

たします。なお、これらの義援金は、募集期間終了後、中央共同募金会を通じて被災

者の方々に寄付させていただきます。 

◆『義援金プラン』の概要 （※お客様の任意によるオプショナルプラン） 

（1）対象ツアー  ： 【国内】 ①ダイナミックパッケージ「旅作」 

【海外】 ②ＷＥＢフリープラン  ③ＡＮＡマイレージ会員限定ツアー 

（2）お申込期間  ： 2011 年 4 月 8 日（金）～5 月 31 日（火） 

（3）お申込先    ： 【国内ツアー】www.ana.co.jp/domtour/ 

                【海外ツアー】www.ana.co.jp/inttour/ 

 ※お申し込み期間は、国内ツアーダイナミックパッケージ「旅作」と海外ツアーＡＭＣ会員限定ツア

ーはご出発の前日から起算して１０日前まで、ＷＥＢフリープランは 7 日前までとなります。 

（4）義援金プラン ： 【国内ツアー】おひとり 500 円   【海外ツアー】おひとり 1,000 円 

ANA  NEWS 

ＡＮＡ広報室 03-6735-1111 成田 0476-34-7042 羽田 03-5757-5548 伊丹 06-6856-0270 関西 072-456-7342 



２．「義援マイル」に関するご報告 

既に（ANA NEWS 第 11-045 号）にて発表し、3 月 17 日より受付を開始しております

「ＡＮＡマイレージクラブ会員を対象とした義援マイル」につきましては、3 月末時点で

42,000 件、2 億 6 千万マイル（＝2 億 6 千万円）ものお申し込みをいただいております。

お申し込みいただきました義援マイルはＮＰＯジャパン・プラットフォームならびに中央共

同募金会を通じて、東北地方太平洋沖地震の復興支援の義援金として寄付させてい

ただきます。なお、当該義援マイルは、引き続き 2011 年 4 月 15 日まで申し込みを受け

付けいたします。 
 

 

３．「義援金」に関するご報告 

既に（ANA NEWS 第 11-045 号）にて発表しております「東北地方太平洋沖地震で被

災された方々の救援および被災地の復興のための義援金（１億円）」につきましては、

中央共同募金会に寄付させていただきました。また、現在募集を行なっているＡＮＡグ

ループ役職員による義援金につきましても、募集期限となる 2011 年 4 月 15 日以降、

取り纏めが完了次第、中央共同募金会に寄付をいたします。（3 月末時点での申し込

み金額は約 4,200 万円） 
 
 
４．「救援物資の輸送協力」および「救出・医療支援者の渡航協力」に関するご報告 

既に（ANA NEWS 第 11-045 号）にて発表し、3 月 14 日より受付を開始しております

「救援物資の無償輸送」ならびに「救出・医療支援者の無償渡航」につきましては、3 月

末時点で以下の通りです。 

「救出・医療支援者渡航協力」については、東北方面の路線だけではなく、全国約

80 路線を使って医療支援や被災者救出活動に向かう方々に、5,500 席を越える輸送

協力を行っております。「救援物資輸送協力」は 15 件、約 16t を輸送しており、加えて

経団連との協力で羽田－秋田間の「救援物資ホットライン便」を実施しております。 

 
以上  
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