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不動産投資の情報発信オウンドメディア『不動産投資 Times』内に 

AIを搭載した課題解決型チャットボットを追加 

 

プロパティエージェント株式会社（本社：東京都新宿区、代表取締役社長：中西聖、証券

コード：3464）は、自社が運営している不動産投資の情報発信オウンドメディア『不動産投

資 Times』内に、ユーザーとのコミュニケーションチャネルの拡大を目的に新機能として、

AI メッセンジャーによるコミュニケーションツール「チャット型 記事推薦コンシェルジ

ュ」を追加致しました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

【チャット型 記事推薦コンシェルジュ 企画の背景】 

 「不動産投資 Times」は、当社が展開するオウンドメディアとして、2016年 9月にオープ

ンしました。リリース当初から不動産投資 Times にはチャットによる相談機能を設けてお

りましたが、このチャット機能の活用も相まって、不動産投資 Timesにおける反響数は 2016

年度の第 3四半期から第 4四半期にかけて 200％超の増加率となっております。 

当社では、これをユーザーの不動産投資に対する関心の高さが顕在化してきていることに

よるものと考え、これに応えるため、その情報発信をより早く、よりユーザーのニーズにマ

ッチした質の高いソリューションとなるように新たな「チャットボット」機能の開発に着手

しました。 

 不動産投資 Timesが、不動産投資の情報を求めているユーザーに対し、各個人が必要とし

ている情報をピンポイントで正確に提供することで、より有益な情報を発信できるサイト

としてユーザーに認知され、不動産投資へのハードルを下げることに繋がるという考えか

ら、「チャット型 記事推薦コンシェルジュ」は開発されました。 

 

【チャット型 記事推薦コンシェルジュの特徴】 

この「チャット型 記事推薦コンシェルジュ」は、ユーザーの不動産投資に関する知識や

経験に合わせて、不動産投資 Times 内の専門家監修記事コンテンツへ誘導することが主な

機能となっております。 



 

 

不動産投資 Times の記事コンテンツは日々更新、

追加されているため、情報提供の幅は日を増すごと

に広がっていきます。その記事コンテンツは、不動

産投資に関する基礎知識やそれに伴う税制、保険な

どの予備知識、またそれらに波及したマクロ視点で

の不動産投資の在り方に至るまで、可能な限り多く

のユーザーのニーズを網羅するようにしておりま

す。 

 これにより、多くの情報を発信しているがゆえに、

情報量が多くなってしまうため、ユーザー自身が求

める情報に辿り着きづらくなっていきます。 

 

 そのような問題を解決するために、「チャット型記

事推薦コンシェルジュ」は開発されました。 

まず初めにユーザーは、不動産投資の経験の有無を

選択します。これによってユーザーに提供される情

報が初心者向きか経験者向きかで 2つに大別されます。その後もチャット形式で質問、選択

が繰り返されていく中で、そのユーザーが求める情報にベストマッチな記事が提供される

ことになります。 

 

 また、記事コンテンツへの誘導だけでなく、直接相談がしたい場合にも、このチャットか

ら問い合わせをしていただくことが可能となっております。お名前、電話番号、メールアド

レスを入力していただくと、当社のエージェントが直接連絡を取らせていただくようにな

っており、その場で不動産投資に関する相談をすることができます。 

 

 当社では、今後もこのような ITツールによるコミュニケーションチャネルの拡大により、

不動産×IT という分野において社会に影響を与えることができるサービス開発を積極的に

提供していくとともに、不動産投資が更に身近なものとなり、より一層普及することを目指

してまいります。 

 

■会社概要 

会社名 ： プロパティエージェント株式会社 

代表者 ： 代表取締役社長 中西 聖 

所在地 ： 〒163-1306 東京都新宿区西新宿 6-5-1 新宿アイランドタワー6階 

設立  ： 2004 年 2月 6日 

上場市場： 東証 JASDAQ(スタンダード) 

資本金 ： 3億 5,002万円 

事業内容： 不動産開発販売事業、プロパティマネジメント事業 

ＵＲＬ ： http://www.propertyagent.co.jp/ 

http://www.propertyagent.co.jp/


 

 

 

■当社サービス一覧 

不動産投資 Times 

https://www.fudousantoshi-times.com/ 

ふじたろう 

https://www.fujitaro.com/ 

住み方ラボ 

https://sumikatalab.com/ 

 

■本件に関するお問い合わせ 

プロパティエージェント株式会社 

事業統括部 営業企画課 

TEL:03-6302-3011 

FAX:03-6302-3012 

Mail:customer@propertyagent.co.jp 

https://www.fudousantoshi-times.com/
https://www.fujitaro.com/
https://sumikatalab.com/
TEL:03-6302-3011

