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措置命令に関するお知らせ 

 

当社が提供する一部のオンラインゲーム（「パズル＆ドラゴンズ」等）に関する過去の表示について、本日、

消費者庁から不当景品類及び不当表示防止法に基づく措置命令を受けましたので、ご報告いたします。 

 

当社といたしましては、オンラインゲームに関する商品説明表示及びインターネット上の生放送中における

発言内容の一部につきまして、ユーザーの皆様に誤解を招き得る表現があったことを受け、ゲーム内の仕様を

変更するなど、ユーザーの皆様を最優先に考えた補償措置を実施した上、直ちに当該表示について消費者庁に

自主的に報告し、同庁に対しても真摯に対応してまいりました。 

 

しかしながら、結果的にこのような事態に至ったことにつきまして、関係者の皆様に大変ご迷惑とご心配を

おかけし、深くお詫び申し上げます。 

引き続きユーザーの皆様に安心して当社のサービスをお楽しみいただくため、商品説明表示及びインターネ

ット上の生放送に関する社内のチェック体制を改めて見直した上で、細心の注意を払って運営して参る所存で

す。 

 

また、今回の措置命令による業績への影響は軽微であると認識しております。 

 

【本リリースに関するお問合せ先】 

ガンホー・オンライン・エンターテイメント株式会社 

  IR 課 TEL：03-6895-1662 
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