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1.はじめに
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サービス業を超えた“おもてなし”業でありたい。



P5

2.会社概要
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創業から20周年。同日に東証マザーズに上場いたします。



経営理念

１．お客様、関わる全ての人と喜びと感動を分かち合う。

２．誇りの持てる「家族のような会社」であり続ける。

３．夢を持ち、限りなき挑戦をしていく。
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創業当時から変わらぬ経営理念。

グループミッション

あらゆる人の幸せに関わる日本一の「おもてなし」集団
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創業当時から会社を支え続けてきた役員メンバー。
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2017年3月期は10店舗出店し、順調に成長。
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飲食事業を中心とした事業構成となっております。
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3.当社の特徴
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おもてなしの心を追求した結果、他社にない強みが生まれました。
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博多業態 餃子・串焼き・もつ鍋

業態概要
客単価 2,500円
店舗数 29店舗

コンセプト

「博多中洲の屋台村」

九州博多の風物詩「屋台」を再現。
鉄鍋餃子や博多料理をご用意。
元気と活気・笑顔が溢れる空間。

（2017年10月末時点）
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一家業態 炉端・蒸焼・大鍋

業態概要
客単価 3,800円
店舗数 13店舗

コンセプト

「第二の我が家」

10年ぶりに最愛の人が帰ってきた
ような「お帰りなさい」でお迎えする

ほっとくつろげる空間。

（2017年10月末時点）
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居酒屋マーケットの中で低価格帯のポジションをとりながら、高いサービス力を訴求していく。
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こだわりもん一家・博多劇場ともに好調に推移。
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コストパフォーマンスを重視した価格設定で高回転を実現。
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SNS時代に適応した口コミ戦略。
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採用が困難といわれる時代の中で、新卒採用においては安定したエントリー数を
確保し計画通りの採用に成功しております。

2013年 ブライダル事業部採用スタート

2017年 40名の新卒採用に成功

2019年 上場企業としての採用スタート

2015年 採用業務の内制化
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様々な取り組みによってP/Aの採用の強化と離職率の低下を図っております。
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理念研修

マインド

一家塾

一家祭り

知識 スキル 行動 ｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ

受講風景

元気塾

ﾙｰｷｰｾﾐﾅｰ

調理技術講習

市場視察

マナー研修

感動店舗賞

業務改革会議

授賞式

社内ｽﾀｯﾌｱﾌﾟﾘ

エリアシフト制

社内教育プログラム「IKKAユニバーサルカレッジ」を設立し
包括的に人財を育成しております。
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共に働く社員やアルバイトメンバーの理念浸透、モチベーション向上、
離職率低下の為、各種賞賛・イベントを開催しております。
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4.博多劇場による成長戦略
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九州博多の風物詩「博多中洲の屋台村」を本場そのままに再現しております。

ビジネスモデル
客単価2,500円、早期回収可能

売上長期成長モデル

商品戦略
リーズナブルでありながら、
高いコストパフォーマンス

出店戦略
500店舗を目標に首都圏中心に

積極的な店舗展開

会員企画
会員アプリによる誘導

会員数46万人、会員比率58%超
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2015年、仕事帰りの「ちょい飲み」が一般化。
2016年、新生銀行の発表した統計データに
よるとサラリーマンのお小遣い額は、
37,873 円と前年比231円の微増。
1979 年の調査開始以来、
過去3番目に低い額となりました。

気軽に利用できる客単価でありながら、高いコストパフォーマンスを実現。



P27

継続した会員化によるリピーター戦略。
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お客様により博多劇場を楽しんでいただける独自の販促企画。
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アプリのプッシュ通知機能を活用することで、お客様にダイレクトな販促活動が可能に。
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早期投資回収、安定的売上成長モデル。
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競合他社と当社の比較
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1都3県に集中出店し認知度向上・ブランド価値向上を図る。
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2018年3月期10店舗、2019年3月期11店舗、2020年3月期12店舗の出店を
計画しております。


