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国内シェア90％以上、年間延べ60万人が使用する、 

音声ガイド用コミュニケーションデバイス「イヤホンガイド」 

取扱い開始のお知らせ 

  

株式会社パシフィックネット（本社：東京都港区、代表取締役社長：上田 満弘 以下、

当社）は、現在、当社連結子会社 株式会社ケンネット（本社：東京都中央区、代表取締役

社長：上田 雄太 以下、ケンネット）が提供中のコミュニケーションデバイス「イヤホン

ガイド」を2018年７月17日より当社サービスとして取り扱うこととなりましたので、お知ら

せいたします。 

 「イヤホンガイド」は、送信機と複数の受信機からなる、手のひらサイズの音声ガイド用

コミュニケーションデバイスです。観光地ガイドを中心に、国際会議での通訳、騒音の多い

工場見学、大きな声を出せない美術館や博物館等、各種ガイド用途で利用されており、ケン

ネット社だけで国内シェア９０％以上を占めるニッチトップの製品・サービスです。 

 



 
（写真はイメージです） 

政府観光局の発表によると、訪日外国人数は、2017 年には 2,869 万人と過去最高を記録し、東

京オリンピック・パラリンピックが開催される 2020 年の目標数値として 4,000 万人が掲げられ

る等、国内の観光市場は国策等を背景としてさらなる市場拡大が期待される分野です。 

今後更に増加する訪日外国人ニーズへの対応、企業の工場見学・建設現場見学ニーズや観光地

を抱える地方自治体での利用等、当社グループを挙げて創業 30 年で培った多くの顧客企業・自

治体への提案を積極的に展開し、グループ全体での事業拡大を進めてまいります。 

 

 

以上 

 

 

 

 

 

◆連結子会社概要 

会社名   ：株式会社ケンネット 

本社所在地 ：東京都中央区築地６-17-４リードシー築地ビル６F 

代表者   ：代表取締役社長 上田 雄太 

設立    ：1994年 12月  

事業内容  ：コミュニケーションデバイスのレンタル・販売・保守サービス他 

 



◆当社の概要 

会社名     ：株式会社パシフィックネット 

本社所在地 ：東京都港区芝５-20-14 三田鈴木ビル６F 

代表者   ：代表取締役社長 上田 満弘 

設立    ：1988年７月  

事業内容   ：IT機器のLCM（ライフサイクルマネジメント）サービス、 

セキュリティサービス、通信・ネットワーク構築・運用サービス 
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