
 
 

 

 

平成３０年１０月１７日 

 各  位 

   

会 社 名 株 式 会 社 ダ イ シ ョ ー

代表者名 代 表 取 締 役 会 長 松 本 洋 助

（コード番号 ２８１６ 東証第二部）

問合せ先 取締役管理本部長 堀 脇 裕 之

（ＴＥＬ ０９２－６１１－９３４０）

 

 

当社商品の自主回収について 

 

 本日、別紙のとおり、当社が製造いたしました「バラエティ広がる ５つの味のスープはるさめ」、「おい

しさいろいろ ５つの味のスープはるさめ」について自主回収の決定をいたしましたのでお知らせいたしま

す。 

なお、本件による平成 31 年３月期業績への影響は現時点において未確定ですが、今後その影響が明らか

となり、平成 31 年３月期業績への影響が重要であると判断した場合は速やかにお知らせいたします。 

 

 

以 上 



平成 30 年 10 月 17 日 

お客様各位 

 

 

弊社商品自主回収に係るお詫びとお知らせ 

 

平素は弊社商品に格別のご愛顧を賜り、厚く御礼申し上げます。 

このたび、弊社が販売しております「バラエティ広がる ５つの味のスープはるさめ 164.8g」およ

び「おいしさいろいろ ５つの味のスープはるさめ 159.4g」（以下対象商品という）に使用しているは

るさめの一部に、食感の悪いものがあることが判明いたしました。つきましては、下記の対象商品を自

主回収させていただきます。 

なお、対象商品を使用し、お召し上がりになられても健康への影響はございませんが、お客様やお取

引先様はじめ関係者の皆様には多大なご迷惑とご心配をおかけすることとなり大変申し訳なく、謹んで

お詫び申し上げます。 

つきましては、お客様のお手元に対象商品がございましたら、大変お手数ではございますが、下記送

付先まで料金着払いにてお送りいただきますようお願い申し上げます。後日、商品代金相当をクオカー

ドにてお送りさせていただきます。 

今後はより一層の品質管理体制を強化し、再発防止に努めてまいりますので、何卒ご理解とご協力を

賜りますようお願い申し上げます。 

 

記 
 

■対象商品 

 

 

「バラエティ広がる ５つの味のスープはるさめ 164.8g」 

（スパイシーカレー味／コーン味噌味／シーフード味／とんこつしょうゆ味／鶏しお味） 

JAN コード：４９０４６２１０７０４０３ 

賞味期限表示： 

   1)  19.12.26 / B. 

   2)  19.12.26 / C. 

   3)  19.12.26 / E. 

※ 賞味期限は商品裏面右下に記載しております。 

 

 

 

 

 

 

   ＜商品正面＞       ＜商品裏面＞ 
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「おいしさいろいろ ５つの味のスープはるさめ 159.4g」 

（ごま豆乳味／とろみ中華味／まろやかとんこつ味／ビーフコンソメ味／お茶漬け風） 

JAN コード：４９０４６２１０７０５９５ 

賞味期限表示： 

   1)  19.08.23 / A. 

※ 賞味期限は商品裏面右下に記載しております。 

 

 

 

 

 

 

   ＜商品正面＞       ＜商品裏面＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■商品送付先 

 

 

株式会社ダイショー 福岡工場 品質保証部 

〒812－0064 

福岡市東区松田 1－11－17 

※ ご送付の際は、お客様の郵便番号、ご住所、お名前、お電話番号をお書き添 

えのうえ、送料着払いでお送りくださいますようお願い申し上げます。 

  （お客様の個人情報は、本件の目的以外には一切使用いたしません） 

 

■お問い合わせ先 

 

 

株式会社ダイショー お客様相談窓口 

フリーダイヤル ０１２０－０９２８６０ 

受付時間 午前 9時から午後 5時 

以上 
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