
■報道関係各位 

 「いつまでも健康・いつまでもキレイ」をコンセプトに、健康茶、化粧品等を通信販売する 

ティーライフ株式会社(本社：静岡県島田市、代表取締役社長：植田伸司、東証一部)は、 
国内初のリアル店舗「さらら茶寮」をアーバンドック ららぽーと豊洲に期間限定でオープンします。 

■通販広告を活用した新たな顧客層の獲得 

2019年2月吉日 
ティーライフ株式会社 

通販事業の新規顧客獲得のために行っている広告（新聞広告や折込広告）を利用して店舗へ誘導し、
店頭で商品の試飲・購入ができる機会を提供します。また店頭でご購入いただいた方には、リピート購
入していただけるよう通販（カタログ・ECサイト）へご案内します。また店舗を出すことにより、今までア
プローチできなかった層に商品を試していただく機会が増え、当社商品利用ユーザーの拡大が期待で
きます。 

既存のお客様のご意見・ご要望を伺えるのは「電話・注文書・メール」に限定されており、また通信販
売という特性上、お客様と直接お会いする機会が少ないのが現状です。既存のお客様と直接触れ合
う機会を増やし、当社商品やサービスの改善につなげロイヤルティ向上を図ります。 

■既存ユーザーとの新たなコンタクトポイント 

ティーライフ初の国内リアル店舗を期間限定でオープン 

「さらら茶寮」  2019年2月16日（土） ららぽーと豊洲にデビュー！ 
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■ティーライフブランドの向上 

リアル店舗を出すことで当社の認知度アップを図ってまいります。それにより通販広告のレスポンス
アップが期待でき、さらに、中国・台湾を含めた海外事業も、国内に店舗があるということが今後のビ
ジネスチャンスの拡大につながると考えています。 

■店舗名「さらら茶寮」について 

「さらら」は当社のカタログ名称であり、漢字に当てはめると「茶楽々」＝「お茶のある楽しい生活」をあ
らわしています。ティーライフのお店ということが認識しやすくなるよう、また店頭でのお茶の試飲体験
を通してホッと一息ついていただける空間になるよう、「さらら茶寮」という名称をつけました。 



さらら茶寮 概要 

会社概要／各種ご連絡先 
 

会社名 ：ティーライフ株式会社 代表者 ：植田 伸司  
所在地 ：〒428-8651 静岡県島田市牛尾118 

事業概要：健康茶・健康食品・化粧品等の通信販売健 

茶 

■報道関係各位からのお問い合わせ先 
広報担当 ：コーポレート部 早戸(はやと)、顧客開拓部 青木(あおき) 
Mail： hayato.kazuma@tealife.co.jp  aoki.makoto@tealife.co.jp TEL： 0547-46-3459  FAX： 0547-45-5855  
 
■お客様からのお問合せ先 
（お客様窓口）フリーダイヤル ： 0120-59-8172 （AM9：00～PM7：00 携帯電話可） 
ティーライフホームページ ： http://www.tealife.co.jp/ 

（１）販売期間  平成31年2月16日（土）～2月28日（木） ※2月19日は休館日 
 
（２）営業時間  10:00～21:00 
 
（３）販売場所   〒135-8614 東京都江東区豊洲2-4-9 
           アーバンドック ららぽーと豊洲  １階 niko and...前 エスカレーター下 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
（４）販売商品 
  ・当社主力のお茶商品を5アイテム販売します 
  ・店舗限定パッケージ 
  ・1箱税込1,188円 
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