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飲食店向け予約台帳システム及びＳＭＳ配信ツール開発に関する業務提携のお知らせ 
 

当社は、株式会社イー・カムトゥルー（本社：札幌市中央区、代表取締役 上田正巳、以下「イーカム社」

という。）及びＢＣホールディングス株式会社（本社：大阪市中央区、代表取締役 笠井大祐、以下「ＢＣ

Ｈ社」という。）と飲食店向け予約台帳システム及びＳＭＳ配信ツール「れすとれ（仮称）」開発に関する

業務提携について合意したことをお知らせいたします。 

 

記 

 

１．業務提携の理由 

当社は、積極的なアライアンスによりＳＭＳを活用した付加価値の高い新サービス「ＳＭＳ×α」の開

発による社会問題解決への貢献を今後の成長戦略の重要なポイントと考えております。 

当社は、2019年２月に多拠点と不特定多数の顧客の間での双方向ＳＭＳ配信に関する特許登録（特許番

号：特許第 6481795 号、特許第 6474182 号）がなされたことにより、店舗と顧客の間での差別化されたＳ

ＭＳサービス開発が可能となっております。 

飲食業界は、現在、急速に普及するインターネット予約サイトからの予約管理、予約無断キャンセル、

働き方改革による人材不足等多くの問題を抱えており、ＳＭＳ配信は、飲食店の問題解決に効果のあるツ

ールとして認知されつつあります。 

イーカム社は、約 3,500店舗の顧客基盤に対し、売上管理、勤怠管理等を行う SaaS 型アプリケーション

「Win-Board.biz」を開発し、継続的にサービス提供しております。 

また、ＢＣＨ社は、約 18万店舗の顧客に対し、店舗ビジネスに関するトータルソリューションサービス

を提供しており、飲食店に対しても提案力・営業力を有しております。 

本提携により、当社は、イーカム社及びＢＣＨ社の飲食店向けサービスに対する知見に基づき、イーカ

ム社及び当社が飲食店向け予約台帳システム及びＳＭＳ配信ツールを共同開発し、イーカム社のユーザー

サポート体制、ＢＣＨ社及びイーカム社の飲食店向け提案力・営業力により、飲食業界のスタンダードと

なるサービスの開発に取り組んでまいります。また将来的には、予約無断キャンセルを行った顧客のリス

ト化についても検討してまいります。 

 

２．業務提携の主な内容 

  飲食店向け予約台帳システム及びＳＭＳ配信ツール「れすとれ（仮称）」の共同開発及び事業化を行いま

す。なお、開発予定のサービスは以下のとおりです。 

① ＳＭＳ配信ツール 

予約確認ＳＭＳの自動配信及びセールスプロモーションツール 

② ＳＭＳ配信機能を有する予約台帳システム 

インターネット予約サービスと連動した予約台帳システム及びＳＭＳ配信機能による予約確認、セ

ールスプロモーションツール 

③ 上記サービスに、双方向ＳＭＳ配信機能を付加した顧客とのインタラクティブなコミュニケーショ

ンツール 

④ ＩＶＲ＋ＳＭＳによる自動応答システム 

不在時、繁忙時に店舗への電話に対する自動応答システム 



                                           

 

 

 

 

 

３．日程 

  2019 年 ５月 23日 取締役会決議 

  2019 年 ５月 23日 業務提携に係る基本合意書締結 

  2019 年 ６月 １日  業務提携開始（予定） 

  2019年 11月頃  ベータ版（試用版）リリース 

  2020 年 １月頃  サービス開始 

 

４．今後の見通し 

  本業務提携の当社の業績に与える影響につきましては軽微であります。 

 

以 上 


