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エイチ・エス損害保険株式会社とのアシスタンス契約締結及び業務開始について 

 

日本エマージェンシーアシスタンス株式会社(略称：EAJ、本社：東京都文京区、代表取締役社長： 

倉田 潔、URL：https://emergency.co.jp/)は、このたび、エイチ・エス損害保険株式会社(本社：

東京都港区、代表取締役社長：楠原 成基)にアシスタンスサービスを提供する契約を締結し、2019

年６月１日より、海外旅行保険に付随する下記の業務を開始いたしましたので、お知らせします。 

 

記 

 

 

主な業務内容 

 

●医療アシスタンス 

傷害、疾病、死亡事故等が発生、または発生が見込まれる場合の医療機関の紹介・予約手配、医

療通訳の手配、治療費等の支払保証、日本等への緊急移送の手配等 

 

●その他のトラブルへのアシスタンス 

携行品の破損・盗難等、その他のトラブル時の保険金請求手続きの案内等 

 

●クレームエージェントサービス業務 

保険金請求書類の精査等 

 

 

以上 


