
2020 年４月 14 日

各 位

会 社 名 株式会社パシフィックネット

代表者名 代表取締役社長 上田 満弘

(コード番号 3021 東証第二部)

問合せ先 取締役副社長 大江 正巳

( 電話番号    03－5730－1442 )

【新型コロナウイルス関連】テレワーク支援サービス等に関する当社の対応方針

下記の通りご報告いたします。

記

1. お客さまからのテレワーク支援依頼に対する当社の対応方針

特に緊急事態宣言が発出された７都府県を中心とする法人や教育機関から、テレワークや遠隔

教育用のノートＰＣ・Ｗｉ-Ｆｉルータなどの中長期サブスクリプション、及び短期レンタルのお

問い合わせを多数いただいており、当社の出荷台数は高水準で推移しております。リユース品の

ノートＰＣに対してもお問い合わせが増加中です。当社としましては、政府による出勤者７割削

減、原則テレワークの要請の下、支援を行うことは社会的使命と考え対応しております。

ただし、実際のサービス提供には、新品ＰＣ等の確保、入荷作業、シリアル番号シールの貼付、

お客さまの環境に合わせた事前設定、出荷作業といった、テクニカルセンターでの実作業が必須

であり、従業員が出勤しなければ対応はできません。これはリユース品でも同様です。倍増する

データ消去の需要、テレワーク向けリユース品の販売、それらに付随する機器整備作業でも同様

に実作業が必須となります。

これに対し、営業・事務部門はテレワーク・分散出勤で可能な限り対応しておりますが、テク

ニカルセンターやＩＴサービス部門の従業員は分散出勤や頻繁な消毒等の感染防止策を講じなが

ら実際に出勤して鋭意対応しております。緊急事態宣言の中、医療従事者の方々など感染拡大防

止に最前線で尽力いただいている方々には本当に感謝してもしきれませんが、当社の全従業員も、

不安とリスクを感じながら社会的使命感を持って日々尽力してくれております。よって、これに

少しでも報いるため、４月に特別賞与の支給を決定した次第です。

参考：2020 年４月８日付「当社グループ全従業員に対する、特別賞与の支給決定のお知らせ」

https://www.prins.co.jp/_file/ja/article/3048/pcn_ir_file/2/

当社としましては、感染防止策を徹底し社会的使命を果たしていきたいと考えております。し

かしながら、従業員の健康維持、感染防止は会社の最大の責務です。政府から出勤者７割削減の



要請もある中、今後、さらにテクニカルセンターの出勤者を減らし、対応能力を減少させること

もあり得える点、何卒ご理解のほどよろしくお願いいたします。

2. 新型コロナウイルスに関する当社業績への影響について

プラスマイナス両面の影響を想定しております。

詳細を、本日付で開示いたしました以下の資料に掲載いたしましたのでご参照ください。

資料：本日付 2020年５月期第３四半期決算短信

（３）連結業績予想などの将来予測情報に関する説明（P８～P９に記載）

以上


